Zarzadzenie Nr 206/2024
Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 28 marca 2024 roku
zZmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Kalisza

Na podstawie art. 33 ust. 1i 3 w zwigzku z art. 11a ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, z pézn. zm.) i art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 2 oraz art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
z 2022 r. poz. 2240) zarzadza sie, co nastepuje:

§1
1. W zalaczniku do Zarzadzenia Nr 288/2022 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 27 kwietnia 2022 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta
Kalisza § 6 otrzymuje brzmienie:
~86

1. Wskazany pracownik na stanowisku pracy ds. informacji i organizacji funkcjonowania Biura Obstugi
Interesantow przeprowadza z osobg ze szczegdlnymi potrzebami wstepng rozmowe w celu ustalenia
charakteru sprawy, ktérg ta osoba zamierza zatatwi¢ w Podmiocie. Nastepnie zawiadamia
pracownika merytorycznego, ktdry jest wiasciwy do zatatwienia danej sprawy o przybyciu takiej
osoby i koniecznosci jej obstuzenia. Z obstugi poza kolejnoscig mogg skorzysta¢ w szczegdlnosci osoby
ze znaczng dysfunkcjg narzadu ruchu, niewidome oraz kobiety w widocznej cigzy.
2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami powinna zgtosic¢ potrzebe obstugi poza kolejnoscia:

1) pracownikowi na stanowisku pracy ds. informacji i organizacji funkcjonowania Biura Obstugi

Interesantow lub

2) mailowo na adres boi@um.kalisz.pl lub

3) telefonicznie pod nr tel.+48 62 50 49 796.
3. Obstuga poza kolejnoscig w danym dniu nastgpi w miare mozliwosci technicznych, ilosci osdb juz
oczekujgcych w Urzedzie, w tym oczekujacych na zatatwienie sprawy oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz specyfiki sprawy.
4. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia Klienta w dniu przyjscia do urzedu osoba ta zostanie
zapisana na kolejny roboczy dzieri na okreslong godzine.
5. Wykaz zapisanych Klientow, o ktérym mowa w ust. 4 prowadzi¢ bedzie pracownik na stanowisku
pracy ds. informacji i organizacji funkcjonowania Biura Obstugi Interesantéw. Pracownik ten
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o fakcie zapisu osoby ze szczegbélnymi potrzebami
wtasciwego pracownika merytorycznego Podmiotu.”.

§2
1. Nadzér nad wykonaniem zarzgdzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta Kalisza.
2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie kierownikom komaérek organizacyjnych.

§3

Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publiczne;.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Prezydent Miasta Kalisza
/...
Krystian Kinastowski


mailto:boi@um.kalisz.pl

