Zarzadzenie Nr 116/2010
Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 29 marca 2010r.

w sprawie zatwierdzenia , Sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika
Konsumentow w Kaliszu za 2009 rok"

Na podstawie art. 30 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z pozn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007r. o ochronie konkurengji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331
z pozn. zm.) zarzadza si¢ , co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ ,,Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentdw
w Kaliszu za 2009 rok” stanowiace zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenie powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§3

Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



zalgcznik

do zarzadzenia Nr 116/2010
Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 29 marca 2010r.

SPRAWOZDANIE
z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Kaliszu za 2009 rok

W okresie sprawozdawczym do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw wplynety
174 sprawy. W sprawach tych skierowano wystapienia do przedsigbiorcow,
przeprowadzono mediacje bezposrednia, udzielono pomocy w skierowaniu sprawy
na droge sadowa badZz w sformutowaniu pism, reklamacji i odwotan do
przedsigbiorcy. Porady i informacje udzielane byly telefonicznie, poczta
elektroniczna badz bezposrednio osobom zgltaszajacym sie do biura Rzecznika.
Skargi, ktore wptynely do Rzecznika dotyczyly reklamacji nastepujacych towardéw
i ustug:

— obuwia - 69,

- odziezy -9,

- okienidrzwi->5,

- sprzetu RTV i AGD, telefony, komputery — 30,

— umow kredytowych - 12,

- uslug telekomunikacyjnych - 3,

- turystyka -6,

- meble-4,

- inne-36.

Jak wynika z powyzszego wykazu, najwigcej skarg dotyczylo reklamowanego
obuwia. Rzecznik kontynuowata wiec, stala wspolprace z rzeczoznawca, ktory
dokonywal oceny organoleptycznej obuwia, a wydane opinie pozwalaly na
ewentualne sformutowanie zarzutow merytorycznych wobec przedsiebiorcoéw.

W wyniku interwencji Rzecznika na 133 zakonczone sprawy, w 43 przedsigbiorca
uwzglednil roszczenia konsumentéw. Do Polubownego Sadu Konsumenckiego
skierowano 15 spraw. Na skutek negatywnych negocjacji z przedsigbiorcy
4 konsumentow zwrdcilo sie 0 pomoc w skierowaniu sprawy na droge postepowania
cywilnego przed sadem powszechnym. W 11 sprawach pomoc Rzecznika
ograniczyta si¢ do udzielenia porady prawnej ustnej lub pisemnej, a w 7 sprawach
wycofano skarge. W pozostatych przypadkach roszczenia konsumentéw nie byty

zasadne. W toku pozostaje 41 spraw.



W minionym okresie sprawozdawczym nadal budzilo, jak i w latach poprzednich,
duze zainteresowanie konsumentow i przedsigbiorcéw rozstrzygniecie sprawy
w drodze mediacji. Mediacja stanowi bowiem skuteczna forme ugodowego
zalatwiania sporow.

W  okresie sprawozdawczym przeprowadzono wykltady w szkotach
ponadgimnazjalnych w celu przygotowania mtodziezy do VI edycji Wielkopolskiej
Olimpiady Wiedzy Konsumenckiej, organizowanej przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, ktéra na szczeblu powiatowym na terenie Miasta
Kalisza zostala przeprowadzona przez Rzecznika.

Rzecznik przeprowadzita rowniez wyklad z zakresu prawa konsumenckiego, dla
stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku ,,Calisia”.

Rzecznik  kontynuowala wspodtprace ze wszystkimi organizacjami
konsumenckimi, wspotpraca przejawiala sie przede wszystkim w stalych
kontaktach, wymianie doswiadczen i literatury fachowej.

Rzecznik brala udzial w seminariach poswigeconych przepisom dot. ochrony
praw konsumentéw. Rzecznik otrzymuje sukcesywnie z Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz od Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich
broszury, w ktorych zwigzle i w sposéb dostepny przedstawiany jest komentarz do
przepisOw prawa konsumenckiego. Broszury te rozdawane sa skladajacym skargi
konsumentom, a takze sa dostepne w gablocie znajdujacej si¢ przed wejsciem do

biura Rzecznika.

W 2010 roku Rzecznik w swojej pracy nadal bedzie wykorzystywata
sprawdzone metody dzialania, majace na celu poprawe Swiadomosci prawnej

lokalnego spoleczenistwa i ochrone intereséw konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentow przyjmuje interesantow w Urzedzie Miejskim
w Kaliszu, ul. Kosciuszki 1la, 2 pietro, pok. nr 2, w poniedziatki i czwartki,

w godzinach pracy Urzedu.



