Uchwata Nr ......... [oeiin.. /2018
Rady Miasta Kalisza
zdnia ................ 2018 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody @édprowadzaniasciekow
na terenie miasta Kalisza

Na podstawie art.18 ust.2 pkt. 15 ustawy z dnia&can 1990 r. 0 sama@uzie gminnym
(Dz.U. z 2018 r. poz. 994 z po. zm.) oraz art.19 ust.1 i 3 ustawy z dnia 7 czar@001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanitciekow (Dz.U. z 2018 .
poz. 1152) uchwalagrco nasgpuje:

8 1.
Uchwala s¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzasé@ekéw na terenie miasta
Kalisza, stanowicy zahcznik do niniejszej uchwaty.

8§ 2.
Wykonanie uchwaty powierzagsPrezydentowi Miasta Kalisza.

§ 3.
Traci moc uchwata Rady Miejskiej Kalisza Nr XL/62606 z dnia 19 stycznia 2006 r.
w sprawie uchwalenia Regulamin regulaminu dostaiezaody i odprowadzanigiekow.

§4

Uchwata wchodzi wycie po uptywie 14 dni od daty jej ogtoszenia w &miku Urzdowym
Wojewddztwa Wielkopolskiego.



Uzasadnienie

do uchwaty Nr .......... [ciiin.n. /2018 Rady Miasta Kalisza
zdnia ...................... 2018 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody adprowadzaniasciekow
na terenie miasta Kalisza

Ustawa z dnia 27 pdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zdoreniu
w wodk i zbiorowym odprowadzanigciekdw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.z 2017 r.
poz. 2180 z pin. zm.) zobowjzata przedsbiorstwa wodocjgowo-kanalizacyjne do
opracowania projektow projektu regulaminu, na pad& ktorych rada gminy uchwala
projekt regulamin o ktérych mowa w art. 19 ust.faug/ o zbiorowym zaopatrzeniu w weod
i zbiorowym odprowadzanigciekow, zgodnie enumeratywnie wymienionym zakresem,
i przedktada go do zaopiniowania organowi regulaesju.

Dyrektor Regionalnego Zagdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu wydat w dniu
17 sierpnia 2018 r. postanowienie nr PO.RET.070112018 KS, w ktorym wyrazit
pozytywrg opinie o przediaonym projekcie regulaminu dostarczania wody i od@dzania
sciekdw na terenie miasta Kalisza, prtymm Uchwah LV/739/2018 Rady Miasta Kalisza
z dnia 28 czerwca 2018r. w sprawie uchwalenia gtojeegulaminu dostarczania wody i
odprowadzaniaciekOw na terenie miasta Kalisza.

W tej sytuacji zaistniata konieczéto dostosowania dotychczasowych przepisow prawa
miejscowego jakim jest uchwalenie projektu regutamidostarczania wody i odprowadzania
sciekéw do obowgzujacych regulacji ustawowych, a po uzyskaniu pozytyvamenii organu
regulupcego uchwalenia regulaminu dostarczania wody i @sipdzaniaciekow jako prawa
miejscowego.

Prezydent
Miasta Kalisza
/.1
Grzegorz Sapgski



Zatacznik do

Uchwaty Nr ......... [, /2018
Rady Miasta Kalisza
Z dnia 2018 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW
NA TERENIE KALISZA
(zwany dalej ,Regulaminem”)

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okréa prawa i obowizki przedstbiorstwa wodogigowo - kanalizacyjnego
dziatapcego na terenie Miasta Kalisza oraz odbiorcow ustarzystagcych na tym
terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzeniawade lub zbiorowego
odprowadzania sciekbw za pomot urzgdzen wodochggowych i uradzen

kanalizacyjnych.

§2

llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nafeprzez to rozumieustave z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodbiorowym odprowadzanitéciekow
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1152).

Uzytym w Regulaminie pegpiom naley przypisyw& znaczenie jakie nadajm akty
wyzszego rzdu, w tym ustawa.

W szczegolnéxi, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekrov Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug - naly przez to rozumie kazdego, kto korzysta z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatazew wod
i zbiorowego odprowadzaniasciekbw na podstawie pisemnej umowy
z przedsibiorstwem wodogigowo-kanalizacyjnym;

2) osobie korzystarej z lokalu — naley przez to rozumie osoly posiadajca tytut
prawny do lokalu lub osa@bkorzystagcag z lokalu o nieuregulowanym stanie
prawnym;

3) sieci - naley przez to rozumie przewody wodogigowe lub kanalizacyjne wraz
z uzbrojeniem i urmzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi
odprowadzanesgsscieki, bedagce w posiadaniu lub eksploatacji przetsgrstwa
wodochgowo-kanalizacyjnego;

4) taryfie - naley przez to rozumie zestawienie ogtoszonych publicznie cen
i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w godzbiorowe odprowadzanie
sciekOw oraz warunki ich stosowania,

5) umowie — naley przez to rozumie umows O zaopatrzenie w wed lub
odprowadzaniéciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

6) urzadzeniu pomiarowym — natg przez to rozumie przyrzad pomiarowy
mierzcy ilos¢ odprowadzanych sciekdw, znajdujcy Sk na przyhczu
kanalizacyjnym;

7) urzadzeniach kanalizacyjnych — naleprzez to rozumie sieci kanalizacyjne,
wyloty urzadzen kanalizacyjnych stkycych do wprowadzanigciekow do wod



lub do ziemi oraz umdzenia podczyszczgje | oczyszczage scieki oraz
przepompownigciekow;

8) urzadzeniach wodoggowych — nalgy przez to rozumie ujecia wod
powierzchniowych i podziemnych, studnie publicznezadzenia stiagce do
magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodgeoive, urzdzenia regulujce
cisnienie wody;

9) wodomierzu gtdwnym - nahy przez to rozumieprzyrzzd pomiarowy miergcy
ilos¢ pobranej wody, znajdagy sk na kadym przyhczu wodocigowym.

4. Postanowienia Regulaminu odngse s¢ do taryfy znajdyj zastosowanie réwniedo
tymczasowej taryfy w rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL II

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINE )
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

1. Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ma oboyziek zapewnienia nagtujacego
minimalnego poziom&wiadczonych ustug:

1) ciagtosci i niezawodnéci dostawy wody do nieruchorém dla ktérej zawarto umogy
zgodnie z wydanymi ,Warunkami przgzenia do sieci wodaggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, o énieniu umaliwiajagcym wytkowanie wody nie mniejszym i
0,2 MPa i nie wkszym ng 0,6 MPa, w granicach technicznych imvosci
swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. struktur $rednig sieci, przyhcza
wodochgowego oraz instalacji wewtrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakb przeznaczonej do spgcia przez ludzi
I 0 parametrach nieprzekraczaych wymienionych warkzi w obowhgzujacym
Rozporadzeniu dotyczcym jakaci wody do spaycia/uzycia;

3) ciagtosci i niezawodnéci odprowadzaniasciekébw do urzdzer kanalizacyjnych,
w granicach technicznych movosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.
struktug isrednig sieci, przyhcza kanalizacyjnego oraz instalacji weivane]
odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonoveanrzdzen wodocggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przdisistwo wodocigowo-
kanalizacyjne przyczy wodociagowych i przysczy kanalizacyjnych;

5) budowy uradzen wodochggowych i uradzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacjeadzer wodocggowych
I urzadzen kanalizacyjnych &dacych w posiadaniu przedsiorstwa wodocgigowo-
kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza giégo.

2. Poziom swiadczonych ustug, za ktore przeglsorstwo wodocigowo—kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialrio, stwierdza s w miejscu wiczenia przyjcza wodocigowego
lub przyhcza kanalizacyjnego do sieci wodggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczé w sposobie korzystanie z wody przez odbiorcow gistusytuacji niedoboru
spowodowanego wyfkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegdiriosusa.
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug

2



0 wprowadzonym ograniczeniu w sposéb zwyczajowyjptyz.

ROZDZIAL IlI

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4
Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wod odbioru sciekbw odbywa § w oparciu
0 pisemg umow 0 zaopatrzenie w wedub odprowadzaniéciekdw zawartej neidzy
przedsgbiorstwem wodocigowo—kanalizacyjnym a odbiarcustug, zgodnie z art. 6
ustawy.
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ni@ postugiwa sie wzorcem umowy
w postaci ogolnych warunkow umow.

§5
Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest obogwane do zawarcia umowy
0 zaopatrzenie w wedub odprowadzaniéciekdw z osob ktorej nieruchomg zostata
przylaczona do sieci i ktora wygiita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§6
Umowa mae by zawarta z osal ktéra posiada tytut prawny do korzystania
Z nieruchomeéci, do ktérej ma b§ dostarczana woda lub z ktérej mbjy¢ odprowadzane
scieki, albo z osofy ktora korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym stanie prawnym.

8§87
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne zawiera umew osobami korzystagymi
z lokali znajdugcych se¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtaciela lub
zarzdcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolo&atych, po spetnieniu
warunkow okrélonych w ustawie.

§8
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne spadza | przedklada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie gdaym ni 14 dni od dnia zizenia
wniosku o zawarcie umowy. Wniosek, o ktérym mowadaniu poprzednim, wymaga
zachowania formy pisemnej.
W przypadku jeeli przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne korzysta przy
zawieraniu uméw z ogoélnych warunkéw umowy, wowcrasz z projektem umowy
dorecza przysztemu odbiorcy projekt umowy wraz aktuaihyogllnymi warunkami
umowy obowazujacymi w przedsjbiorstwie wodocigowo-kanalizacyjnym.

§9
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udaginia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowjzujgce taryfy, wzory umow oraz ogélne warunki uméw e sk takimi
warunkami postuguje.

§10



Postanowienia umow zawieranych przez praguisistwo wodocigowo—kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie ma@gograniczéd praw i obowyzkow stron wynikajcych
z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanpehpodstawie ustawy oraz
postanowié Regulaminu.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§11
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wadodprowadzaniaciekdw g prowadzone
przez przedgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie
okreslonych wtaryfach cen i stawek optat oraz sdio dostarczonej wody
i odprowadzonycKciekow.
llos¢ wody dostarczonej do nieruchofeoustala sj na podstawie wskagavodomierza
gtbwnego a w przypadku jego braku — w oparciu @peme normy zuaycia wody.
llos¢ odprowadzanyckciekOw ustala sina podstawie wska#airzadzex pomiarowych.
W razie braku urmzen pomiarowych ilé¢ odprowadzonychiciekédw ustala i na
podstawie umowy, jako rovrilosci pobranej wody lub okéonej w umowie.
W rozliczeniach iléci odprowadzonychsciekéw, ilas¢ bezpowrotnie ziytej wody
uwzgkdnia s¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkd jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalego na koszt odbiorcy ustug.

8§12
Dtugas¢ okresu obrachunkowego okl umowa.

§13
Stosowanie przez przegbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do wiadaweiopublicznej taryf nie
wymaga odgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajachwysokdgci.
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne deéza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowgzujaca taryfe.

8§14
Podstaw obchzenia odbiorcy ustug nataocsciami za ustugi swiadczone przez
przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne jest faktura.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odioi@mi ustug s rowniez osoby
korzystagce z poszczegoélnych lokali, przegsorstwo wodocigowo—kanalizacyjne
wystawia odgbng fakture zarzdcy lub widgcicielowi takiego budynku oraz oghne
faktury osobom korzystagym z lokali.
W przypadku braku mdiwosci odczytu przyrgdéw pomiarowych z przyczyn
niezalenych od przedsbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego, faktura wystawiana
jest w terminie przypadggym na odczyt wedtug zasad omych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYtL ACZANIA DO SIECI



§15
Osoba ubiegara s¢ o przyhczenie nieruchontoi do sieci sklada przed&iorstwu
wodocggowo-kanalizacyjnemu wniosek o pragtenie nieruchomai do sieci w formie
pisemnej, ktory powinien zawier&o najmniej:

1) imig¢ i nazwisko (lub nazg) wnioskodawcy oraz adres do korespondenciji;

2) wskazanie nieruchordoi, ktéra ma zostaprzylczona do sieci, poprzez podanie
jej potazenia (nazwy ulicy i numeru), numeru &gi wieczystej oraz numer
ewidencyjnego dziatki wraz z magytuacyjno — wysokieiowa;

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenisaazor
charakterystyki zzycia wody;

4) wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanychsciekow i ich rodzaju
(w przypadku dostawcow sciekbw przemystowych, réwnie jakosci
odprowadzanychciekow);

5) dak i podpis osoby ubiegagej sk 0 przyhczenie nieruchonsgi do sieci.

8§16

Jezeli spetnione $ warunki techniczne unibwiajace przyhczenie nieruchonsci do

sieci, przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w terminie nie dikzym niz 30 dni

od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 15y&Waminu wraz z kompletem

zakcznikdw, wydaje osobie ubiegapj st 0 przyhczenie nieruchontci do sieci,

dokument pod nazy,Warunki przyhczenia do sieci”.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawéei@ najmniej:

1) wskazywa& miejsce i sposob przgzenia nieruchomigi do sieci wodocigowej lub
sieci kanalizacyjnej;

2) normatywne dnienie wody w sieci oraz rodzaj armatury.

3) wskazywa& okres wanosci wydanych ,Warunkow przgkczenia do sieci
wodochgowej lub sieci kanalizacyjnej”, nie krotszyzr lata.

Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 getake okrelac:

1) parametry techniczne pragiza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego, wodaraienieracego ilg¢ wody
bezpowrotnie ziytej lub urzdzenia pomiarowego, a tak studzienek
kanalizacyjnych.

§17

Kazda nieruchom& powinna by przylsczona do sieci ogbnym przyhczem
wodocggowym i przyhczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI

WARUNKI TECHNICZNE OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU DO
USLtUG WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNYCH

§18
Dostpnas¢ do ustug wodogigowo-kanalizacyjnych uzateiona jest od:
1) istnienia uragdzen wodocggowych lub urzdzea kanalizacyjnych albo ggia realizacji
takich urazdzen w wieloletnim planie rozwoju | modernizacji udzen



wodocggowych i uradzer kanalizacyjnych &dacych w posiadaniu przedsiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosciami  technicznymi urdzen  przedsgbiorstwa  wodocigowo—
kanalizacyjnego wynikagymi z technologii dostarczania wody i odprowadaani
sciekdbw, przez co rozumie ¢si faktyczne maliwosci pozyskania przez
przedsgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjnej wody nadgjej st do spaycia przez
ludzi (wydajnd¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak rowmiemazliwosci odbioru
I oczyszczenidciekow (wydajnéé przepompowni , oczyszczalni),

3) posiadaniu tytutu prawnego do takich adzen wodochgowych Ilub urzdzen
kanalizacyjnych przez przegbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne.

. Przedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne nie wydaje ,Warunkéw prazenia do

sieci wodocigowej lub sieci kanalizacyjnej” w przypadku niewysenia przynajmniej

jednej z przestanek okdlenych w ust. 1.

Informacja o braku mdiwosci wydania ,Warunkéw przyczenia do sieci wodoggowej

lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobikiegajcej st 0 przyhczenie

nieruchoméci do sieci w terminie 30 dni od daty wpltywu do edstbiorstwa
wodocihgowo—kanalizacyjnego wniosku, o ktérym mowa w § Fegulaminu.

Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednichmaga zachowania formy pisemnej

i uzasadnienia.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJIJNE WYKONANEGO PRZYL ACZA

§19
W ramach prac zwranych z odbiorem przygza wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego przeddiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodndci wykonanych prac z wydanymi przez przedgrstwo wodocigowo—
kanalizacyjne ,Warunkami przytzenia do sieci wodoggjowej lub sieci kanalizacyjnej”
oraz z projektem przytza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego.
Okreslone w ,Warunkach przykczenia do sieci wodagjowej lub sieci kanalizacyjnej”
proby iodbiory cgsciowe oraz kéacowe § przeprowadzane przy udziale
upowanionych przedstawicieli stron (odbiorcy ustug i gustbiorstwa wodocgigowo —
kanalizacyjnego).
Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakrycigmzylagcza wodocigowego lub
przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki pgoga wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego uleggge czsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikeg¢) naley zgtasza
do odbioru przed zasypaniem.

§20
Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotaiwp do odbioru przez ose@bubiegagca st
0 przyhczenie nieruchontmi do sieci, przedsbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne
niezwtocznie, nie pfiej niz w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia w formie pisem
dokonuje odbioru przgtza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego.
Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w 8 19 u&t.Regulaminu $ potwierdzane
przez osob ubiegagca sic 0 przyhczenie nieruchonsoi do sieci i upowznionego
przedstawiciela przeddiiorstwa wodocgigowo-kanalizacyjnego w spadzanych
protokotach w formie pisemnej.



§21

1. Zgtoszenie odbioru technicznego pigoga wodocigowego lub  przycza

kanalizacyjnego powinno zawiéra

1) dane identyfikujce osob ubiegagjca sie 0 przybczenie nieruchonsgi do sieci
oraz oznaczenie daty i symbolu/numeru ,Warunkéw yigrzenia do sieci
wodochgowej lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez ogalbiegajca s¢ 0 przyhczenie nieruchoniai
do sieci.

2. Protokdt przegldu i odbioru technicznego pragza wodocigowego lub przycza
kanalizacyjnego powinien zawi€rao najmniej:

1) dane techniczne charakterygtg przedmiot odbiorusfednica, materiat, diugo,
elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotycace r&nic pomedzy wydanymi ,Warunkami przytzenia do sieci
wodocihgowej lub sieci kanalizacyjnej)” lub projektem, aospbem realizaciji
przylacza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujcej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zalgcznikami do protokotu odbioru Koowego g atesty, deklaracje zgodéw badz
aprobaty techniczne materiatow wykorzystywanyctbddowy przyycza wodocigowego
lub przybcza kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa onazntaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego pragka wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego,
badania laboratoryjne jaka wody.

RODZIAL VI

SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA ClI AGLO SCI
UStUuG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§22

1. Przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ma oboygek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ogmnidéach w dostawie wody,
W sposob zwyczajowo prayy z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ma réwrieobowizek niezwitocznie
poinformowa& odbiorcOw ustug, w sposOb zwyczajowo pexyj o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w ddgstavody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przegsbrstwo wodocigowo—
kanalizacyjne mze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinfaradovytagcznie
wiasciciela lub zarzdce nieruchoméci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w doseawody przekraczagej 12 godzin
przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ma oboyziek zapewrd zastpczy punkt
poboru wody i poinformowa o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazaj lokalizacg
zastpczego punktu poboru wody. W okresie ujemnych teatpg zasipczy punkt
poboru legdzie wyznaczony na terenie przeddorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego.

5. W przypadku przerwy trwagej do 12 godzin przeddiorstwo wodocigowo-
kanalizacyjne zapewni w miarswoich maliwosci technicznych i organizacyjnych
zastpczy punkt poboru wody.

6. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne ma prawo ograniézjub wstrzyma
dostaw¢ wody i odbiorsciekdw wyhcznie z wanych powoddw w szczegélea jezeli
jest to uzasadnione potrzebochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,srodowiska
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naturalnego, nagtymi potrzebami przeciwpmwymi. Nie zwalnia to przeddiorstwa
z obownzku zastosowania wszelkich dgstych mu sposobow dla ztagodzenia tych
uciagzliwosci dla odbiorcéw.

§23
W przypadku niedotrzymania odpowiednich(zgodnycRazporadzeniem dotyczym
jakosci wody do speycia) parametréw jakei dostarczanej wody, przeebsiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ma oboyziek niezwitocznie poinformowao tym fakcie
odbiorcéw ustug, w sposbdb zwyczajowo petyj w szczegolnéei w lokalnychsrodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZAt ATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNO SCI ZAKEOCE N W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udaginia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie intermegsp
1) informacg o aktualnie obowzujagcych taryfach cen i stawek optat obgmujacych
na terenie miasta;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;

8§25
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne jest zobagane na wniosek ziony
przez odbiore ustug do udzielania informacji dotygz/ch:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odhjarstug umowy;
2) warunkéw przydczenia st do sieci wodoaigowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zakiéea w dostawach wody lub odprowadzagaiekow;
4) wystepujagcych awarii urgdzen wodocggowych lub uradzer kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw Wwiadczeniu ustug.
Przedstbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanychust. 1
za parednictwem telefonu, faksu lub elektroniczny@bdkdéw przekazu niezwiocznie,
jednake w terminie nie diiszym nz 14 dni od daty wptywu do przedgbiorstwa
wodocggowo—kanalizacyjnego wniosku.
Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wymny w formie pisemnej,
przedst¢biorstwo wodocigowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej sanwjmie
w terminie nie dlaszym ni 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

§ 26
Dopuszcza si wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzasiekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, vggznie w nasfpujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecz®ké jej usungcia;
2) wystgpienie bezpéredniego zagreenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska
zwigzanego z funkcjonowaniem sieci;



3) dziatanie sity wyszej, ktore uniemdiwito dalszeswiadczenie ustug;
4) zagraenie prawidtowego funkcjonowania elementow systémamalizacyjnego na
skutek zrzutuciekow.

8§ 27
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji datych sposobéwiadczenia przez
przedsgbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne ustugi, w szczeg@loo z tytutu
niewykonania lub nienakgytego wykonania ustugi oraz wysakb naliczonej optaty.
Reklamacja mze by skiadana w dowolnej formie: osébie w siedzibie
przedsgbiorstwa, pisemnej, telefonicznej lub w postacikglenicznej na adres e-mail
wskazany przez przegbiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;j.
Whiosek o sprawdzenie prawidtoyad dziatania wodomierza jest skladany yognie
w formie pisemne.
W przypadku stwierdzenia niespravsnbwodomierza gtdwnego za daialjawnienia
niesprawnéci uwaza st dzien wniesienia reklamacji
Odbiorca ustug, ktory skiada reklamgcjpowinien wskaza przedmiot reklamaciji,
przedstawd okolicznagci uzasadniace reklamag oraz wskaza lub dohczy¢
dokumenty lub inne dowody umlowiaj ace jej rozpatrzenie.
Przedsibiorstwo wodocigowo—kanalizacyjne jest zobaziane rozpatrzyreklamags i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez atinej zwtoki, w terminie nie dikszym jednak rii 30
dni od dnia jej wniesienia, za ktorprzyjmuje s¢ dat jej wplywu do siedziby
przedsgbiorstwa wodocjgowo—kanalizacyjnego.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§28
Woda do celéw przeciwgarowych jest w szczegoleo dostpna z urzdzen
wodocggowych posiadanych przez przegsorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantow przeciwp@rowych zainstalowanych na sieci wodggiwej.

§29
Sposob  okrdania nalenosci  przystugugcej przedsibiorstwu  wodocigowo-
kanalizacyjnemu ze strony miasta z tytutu dostawgdyvna cele przeciwpgarowe
zawarte zostaty w uchwale Rady Miasta Kalisza.

§ 30
Optata za woel do celéw przeciwpearowych jest pobierana zgodnie z obgzuijagcymi
taryfami.

§31
Rozliczenie iléci wody pobranej na cele przeciwawowe wraz z ok&eniem miejsca
i daty jej poboru, odbywa @ina podstawie pisemnej informacji przekazywanej
przedsgbiorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu przez W Miasta w Kaliszu.
ROZDZIAL XI

PRZEPISY KONCOWE



8§32
W sprawach nie objych niniejszym regulaminem oboyeujs przepisy ustawy wraz
Z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie

833
Z dniem wejcia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamintalezania
wody i odprowadzania sciekbw przygty uchwah Rady Miasta Kalisza

nr XL/636/2006 z dnia 19 stycznia 2006 r.
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