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Rady Miasta Kalisza
Szanowna Pani Raana,

odpowiadajgc na interpelacje w sprawie podjecia dziatan nadzorczych oraz
przeprowadzenia audytu jakosci zarzgdzania w spotce Przedsiebiorstwo Komunikagii
Samochodowej w Kaliszu sp. z 0.0. informuje, ze w okresie funkcjonowania spotki PKS
w Kaliszu sp. z 0.0. nie byto zgtoszen w zakresie nieprawidtowosci w zarzgdzaniu
spotkq. Pierwszy taki sygnat pojawit sie na koniec zesztego roku w formie
anonimowego listu i natychmiast zostat skierowany do organu nadzoru, celem
rozpoznania.

Niezaleznie od powyzszego, w ramach przyjec¢ interesantow spotkatem sie
z dwiema bytymi pracownicami Spotki, ktére przedstawity swoje zastrzezenia
do relacji panujgcych na poziomie pracownik—przetozony. Zebrane informacje rowniez
zostaty przekazane do rady nadzorczej.

Zgodnie z deklaracjg zawartg w odpowiedzi na interpelacje z 12.02.2026 r.,
zwrocitem sie do rady nadzorczej z prosbg o zintensyfikowanie dziatar nadzorczych
i biezgce monitorowanie spraw dotyczgcych dziatalnosci spotki, w tym rowniez
dokonanie oceny wspodtpracy zarzgdu z pracownikami oraz atmosfery w firmie.
Szczegotowe wyjasnienia w tej sprawie ztozyt prezes zarzgdu, a rada dodatkowo
spotkata sie ze zwigzkami zawodowymi spofki.

Sprawa funkcjonowania struktur organizacyjnych zostata zbadana przez rade
nadzorczqg z nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny i wszechstronny. Zgtoszone
zastrzezenia nie zostaty potwierdzone przez organ nadzoru. Jednoczesnie
w rozmowach z prezesem zarzgdu rada wskazata na koniecznos$¢ dbania o dobre
relacje i atmosfere w spotce.

W mojej ocenie podjete zostaty wiasciwe starania zmierzajgce do wyjasnienia
sprawy. W ostatnim czasie nie wystgpity nowe okolicznosci w przedmiotowym
temacie, zatem na ten moment, nie widze potrzeby podejmowania dodatkowych
dziatan.
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INTERPELACJA

w sprawie podjecia dzialan nadzorczych oraz przeprowadzenia
audytu jakoS$ci zarzadzania w spélce PKS Kalisz Sp. z o.o..

Szanowny Panie Prezydencie,

na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym sktadam
interpelacje dotyczaca podjgcia przez Prezydenta Miasta Kalisza dziatan nadzorczych wobec
spotki Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Kaliszu Sp. z 0.0., w szczego6lnosci
poprzez zlecenie niezaleznego audytu w obszarze jako$ci zarzadzania, relacji pracowniczych
oraz funkcjonowania struktur organizacyjnych spotki.

W ostatnich tygodniach do opinii publicznej trafily informacje dotyczace sytuacji w PKS
Kalisz Sp. z o0.0., a ja — jako radna — zlozylam interpelacj¢ dotyczaca finansoéw, polityki
kadrowej oraz warunkow pracy w spodice.

Otrzymana odpowiedz przedstawia obraz funkcjonowania przedsigbiorstwa jako
stabilnego 1 prawidtowo zarzadzanego. Jednocze$nie jednak nadal zgtaszajg si¢ mnie kolejne
osoby — zardwno obecni, jak 1 byli pracownicy — ktéore w rozmowach indywidualnych
potwierdzaja watki opisane wczesnie] w anonimowych materiatach.

Z relacji tych wynika, ze cze$¢ pracownikoOw obawia si¢ ujawnienia swojej tozsamosci,
wskazujac na atmosfere silnej presji organizacyjnej oraz brak poczucia bezpieczenstwa przy
zglaszaniu problemow.

Nie przesadzajac o prawdziwos$ci poszczegoOlnych relacji ani nie formulujac zarzutow
personalnych, nalezy zauwazy¢, ze sama sytuacja, w ktorej pracownicy wola przekazywac
informacje anonimowo lub wytacznie w rozmowach nieoficjalnych, powinna stanowi¢ sygnat
ostrzegawczy dla organu wlascicielskiego.

W literaturze  dotyczacej zarzadzania organizacjami oraz  bezpieczenstwa
psychologicznego w miejscu pracy wskazuje si¢, ze mechanizmy takie jak:

e obawa przed konsekwencjami stuzbowymi,
e brak zaufania do procedur wewngtrznych,

e unikanie formalnych zgloszen



moga $wiadczy¢ o nieprawidlowosciach w obszarze kultury organizacyjnej i jakosci
zarzadzania, nawet jesli nie zostaly one jeszcze formalnie potwierdzone w postepowaniach
kontrolnych.

Z uwagi na fakt, ze PKS Kalisz Sp. z 0.0. jest spdotka nadzorowang przez Miasto Kalisz i
korzystajaca ze $rodkow publicznych, brak jednoznacznej weryfikacji pojawiajacych sie¢
sygnatéw moze prowadzi¢ do utraty zaufania spotecznego oraz poglebiania konfliktow
wewngtrznych.

W zwigzku z powyzszym prosze o udzielenie odpowiedzi:

1. Czy Prezydent Miasta Kalisza zamierza podja¢ dziatania nadzorcze w spotce PKS Kalisz
Sp. z 0.0., wykraczajace poza dotychczasowe wyjasnienia zarzadu spotki?

2. Czy planowane jest przeprowadzenie niezaleznego audytu jakosci zarzadzania,
obejmujacego w szczegolnosci:

e kulture organizacyjng i komunikacj¢ wewnetrzna,

e system zarzadzania personelem,

e przejrzystos¢ polityki kadrowej 1 wynagrodzen,

e sposob sprawowania nadzoru nad pracownikami,

e mechanizmy zglaszania nieprawidtowosci (whistleblowing)?

3. Czy Miasto Kalisz rozwaza zlecenie audytu podmiotowi zewng¢trznemu, niezaleznemu
zaréwno od zarzadu spoiki, jak i jej organow wewnetrznych?

4. W jaki sposob organ wilascicielski weryfikuje sytuacje, w ktorych istnieje rozbieznos¢
pomigdzy oficjalnym stanowiskiem zarzadu spotki a relacjami pracownikow zgtaszajacych
si¢ poza oficjalnymi kanalami?

5. Czy Prezydent Miasta posiada procedury umozliwiajace pracownikom spotek miejskich
bezpieczne zglaszanie problemow bez obawy o konsekwencje stuzbowe?

Ztozenie niniejszej interpelacji nie wynika z checi prowadzenia sporéw personalnych, lecz z
przekonania, Ze rolg organu wlascicielskiego jest reagowanie rowniez na sygnaly nieformalne
— zwlaszcza wtedy, gdy wskazuja one na mozliwe problemy systemowe.

W sytuacji, gdy cze$¢ pracownikdw obawia si¢ publicznie zabiera¢ glos, jedynym narzedziem
przywracajacym zaufanie moze by¢ transparentny, zewnetrzny audyt jakosci zarzadzania.
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