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Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na interpelacje dotyczgcqg poprawy funkcjonalnosci
oficjalnej strony internetowej Miasta Kalisza informuje, ze w biezgcym roku
budzetowym zostaty zabezpieczone $rodki finansowe na przeprowadzenie prac
majgcych na celu istotne podniesienie jakosci i funkcjonalnosci serwisu.

Planowane dziatania obejmujg w szczegdlnosci podniesienie wersji
wykorzystywanego systemu CMS, dostosowanie serwisu do aktualnych
wymogow w zakresie bezpieczenstwa, przebudowe i unowoczesnienie
interfejsu uzytkownika oraz petne dostosowanie strony do urzgdzen mobilnych.
Celem tych dziatan jest nie tylko poprawa estetyki serwisu, ale przede
wszystkim zwiekszenie jego uzytecznosci, dostepnosci, bezpieczenstwa oraz
komfortu korzystania przez mieszkancow i pozostatych uzytkownikow.

Obecna strona internetowa zostata uruchomiona ponad 10 lat temu
i stata sie istotnym zrédtem informacji o funkcjonowaniu Miasta Kalisza. Jej
struktura zostata juz podzielona z uwzglednieniem réznych grup odbiorcow,
tj. ,Miasto”, ,Dla mieszkanca”, ,Dla Turysty”, ,Biznes" oraz ,Urzgd”.

W poszczegdlnych dziatach przez lata zgromadzono znaczng ilose
informacji, materiatow i artykutow, z ktérych czes¢ nadal stanowi wartosciowe
i czesto wykorzystywane zrodto wiedzy dla mieszkancow, przedsiebiorcow,
turystow oraz innych oséb zainteresowanych Kaliszem.

Z tego wzgledu przebudowa strony nie powinna polegac¢ wytgcznie
na zmianie jej wyglgdu, lecz powinna uwzgledniac rowniez koniecznos¢
zachowania i wtasciwego uporzgdkowania wartosciowych zasobow
informacyjnych zgromadzonych przez ponad dekade. Pozwoli to unikng¢ utraty
dostepnych materiatow, a jednoczesnie stworzy mozliwosce ich lepszego
uporzgdkowania, wyszukiwania i prezentowania uzytkownikom.
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Obecnie wykorzystywany system nie zapewnia petnych i szczegdtowych
statystyk dotyczgcych zainteresowania poszczegolnymi artykutami
i podstronami. Dostepne sq przede wszystkim ogdlne dane dotyczgce liczby
odwiedzin serwisu, ktdre nie pozwalajg na wystarczajgco precyzyjng ocene
popularnosci poszczegolnych tresci. W ramach planowanej przebudowy
zostanie przeanalizowana mozliwos¢ wdrozenia bardziej rozbudowanych
narzedzi analitycznych, umozliwiajgcych ocene sposobu korzystania z serwisu
i zainteresowania poszczegdlnymi tresciami.

Uzyskane w ten sposdb dane bedqg mogty stanowi¢ podstawe
do dalszego doskonalenia struktury strony, sposobu prezentowania informagcji
oraz dostosowywania serwisu do rzeczywistych potrzeb jego uzytkownikow.

Pana propozycja dotyczgca poprawy funkcjonalnosci strony, w tym
lepszego dostosowania sposobu prezentowania tresci do potrzeb
mieszkancow, zostanie uwzgledniona w ramach planowanej przebudowy
serwisu.

tgcze wyrazy szacunku

w z. Prezydenta Miasta Kalisza
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Grzegorz Kulawinek
Wiceprezydent Miasta Kalisza
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Pan
Krystian Kinastowski
Prezydent Miasta Kalisza

Szanowny Panie Prezydencie,

zwracam sie z interpelacjg dotyczgcg potrzeby poprawy funkcjonalnosci oficjalnej strony

internetowej Miasta Kalisza, ktéra obecnie jest mato czytelna i niezbyt intuicyjna, szczegolnie

na urzgdzeniach mobilnych.

W zwigzku z tym proponuije:

1.
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uproszczenie menu i struktury strony,

wyeksponowanie najczesciej poszukiwanych spraw i ustug,

poprawe dziatania strony na telefonach i innych urzgdzeniach mobilnych,

przeglad i naprawe niedziatajgcych linkow, podstron i kalendarzy,

poprawe wyszukiwarki i kalendarza wydarzen,

uporzadkowanie przejs¢ do BIP, e-ustug i innych miejskich serwisow,
przeprowadzenie audytu funkcjonalnosci i uzytecznosci strony,

sprawdzenie, jak mieszkancy faktycznie korzystajg z serwisu, czego najczesciej
szukajg i z jakimi problemami sie spotykajg, tak aby przyszia wersja strony byla

projektowana przede wszystkim z myslg o ich potrzebach.

Prosze o informacje, czy Miasto planuje modernizacje lub przebudowe serwisu oraz

przeprowadzenie audytu uwzgledniajgcego potrzeby mieszkancow.

Strona miasta powinna tgczy¢ funkcje informacyjng z praktyczng, tak aby mieszkancy mogli

szybko znalez¢ potrzebne informacje, ustugi i sprawy urzedowe.

Z powazaniem

Artur Kijewski
Radny Rady Miasta Kalisza



