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Szanowna Pani Radna,

platforma ttumacza jezyka migowego online zostata uruchomiona w 2021 roku. Funkcjonuje
w 14 wydziatach Urzedu Miasta Kalisza.

Dostepna jest w budynkach urzedu przy:

- Gtéwnym Rynku 20: Wydziat Finansowy, Kancelaria Prezydenta Miasta, Wydziat Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska, Wydziat Budownictwa, Urbanistyki i Architektury,
Wydziat Administracyjno-Gospodarczy, Wydziat Organizacyjny, Wydziat Gospodarowania
Mieniem, Wydziat Kultury i Sztuki, Sportu i Turystyki,

- ul. Kosciuszki 1a: Wydziat Spraw Obywatelskich, Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat Spraw
Spotecznych i Mieszkaniowych, Wydziat Finansowy, Wydziat Zarzadzania Kryzysowego
i Spraw Obronnych, Wydziat Rozbudowy Miasta, Wydziat Kultury i Sztuki, Sportu i Turystyki.

W kazdym z wymienionych wydziatdbw wyznaczono jeden pokdj ze stanowiskiem
komputerowym, za pomoca ktérego mozliwe jest bezposrednie potaczenie z ttumaczem
jezyka migowego online.

Do kazdego wydziatu zostata przekazana w formie papierowej instrukcja obstugi platformy
ttumacza jezyka migowego online, ktéra nie wymagata przeprowadzenia odrebnego
przeszkolenia pracownikéw.

Stanowiska obstugujgce platforme ttumacza jezyka migowego online sprawdzane sg
doraznie, a ewentualne problemy bezzwtocznie rozwigzywane.

W Urzedzie Miasta Kalisza — w ratuszu oraz przy ul. T. Kosciuszki 1a funkcjonujg petle
indukcyjne.
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Jednoczesnie informuje, ze Miasto w ramach projektu ,,DOSTEPNOSC PLUS w urzedach JST
wojewddztwa wielkopolskie” pozyskato:

— naktadki katowe na schody wraz z polami uwagi dla oznakowania krawedzi pierwszego
i ostatniego stopnia w kazdym biegu,

— tabliczki brajlowskie na drzwi zewnetrzne,

— tabliczki brajlowskie z wypuktym piktogramem do oznakowania drzwi zewnetrznych —
mozliwo$é wejscia psa asystujgcego,

— aktywatory sznurowe gongu alarmujgcego do toalet wraz z odbiornikiem,

— system wezwania asysty,

— urzadzenie do obstugi 0sob stabostyszgcych (zestaw przenosny),

—ramki do podpisu,

— koce ewakuacyjne.

Sprzet bedzie systematycznie montowany w budynkach Urzedu Miasta Kalisza. Jego wartos¢
wynosi 15 069,63 zt.

Ponadto Miasto pozyskato 209 500,00 zt w ramach programu ,, Dostepny samorzad — granty”.
Srodki finansowe zostang przeznaczone na realizacje projektu ,Kalisz — dostepny urzad.
Zapewnienie dostepnosci ustug publicznych dla oséb ze szczegélnymi potrzebami”. Dzieki
dofinansowaniu:

— zostang kupione i zamontowane drzwi przesuwne w budynku urzedu przy ul. T. Kosciuszki
1la — w miejscu drzwi wejsciowych uchylnych do Biura Obstugi Interesanta,

— powstanie system ewakuacji (w budynku urzedu przy ul. T. Kosciuszki 1a), sktadajgcy sie
z sygnalizatoréow optyczno-akustycznych z certyfikatami i atestami oraz wtgcznikami ROP,

— zostang zaprojektowane, wykonane i zamontowane tabliczki z alfabetem Braille, stuzace
oznakowaniu pomieszczen urzedu,

— beda kupione przenosne petle indukcyjne (Centrum Organizacji Pozarzagdowych, Biuro
Cmentarza Komunalnego, Biuro Swiadczer Rodzinnych, Biuro Obstugi Interesanta, ratusz,
Villa Calisia),

— w Biurze Obstugi Interesanta zostang przygotowane i dostosowane stanowiska dla osob ze
szczegblnymi potrzebami — zakup i montaz mebli,

— bedzie opracowana dokumentacja budowlana windy w budynku urzedu przy ul. Jasnej 2,

— zostanie przeprowadzony audyt w zakresie dostepnosci cyfrowej strony internetowej
Urzedu Miasta Kalisza oraz BIP-u i Poradnika Interesanta, a takie dostepnosci
architektonicznej budynkdéw urzedu przy Gtéwnym Rynku 20 i ul. Jasnej 2).

Projekt ma zostac zakonczony do 30 czerwca 2023 roku.

Z wyrazami szacunku
Prezydent Miasta Kalisza
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INTERPELACIA

W sprawie obstugi os6b ze szczegdlnymi potrzebami

Szanowny Panie Prezydencie,

ustawa o dostepnosci zobowigzuje samorzady do zapewnienia osobom ze szczegélnymi potrzebami,
dostepu do informacji, ustug i obstugi w urzedzie. Niestety, po raz kolejny docieraja do mnie sygnaty,
ze w urzedzie miasta wciaz zdarzaja sie problemy z obstugg wideottumacza jezyka migowego.

W zwigzku z powyzszym prosze o odpowiedZ na ponizsze pytania

e lle stanowisk UM Kalisz, w jakich wydziatach, jest wyposazonych i przygotowanych do obstugi
0s6b niestyszacych?

e Ilu pracownikéw zostato przeszkolonych w zakresie obstugi ww. stanowisk.

e Jak czesto stanowiska z wideotiumaczem sa sprawdzane pod katem ich sprawnosci technicznej?
Czy sq to kontrole regularne?

W nawiazaniu do ostatnich zgtoszen dot. nieprawidtowego funkcjonowania ww .urzadzen, wnioskuje
o przeprowadzenie audytu ww. urzadzeri pod wzgledem ich sprawnosci technicznej.
Prosze o przedstawienie wynikdw przedmiotowej kontroli.

Prosze réwniez o informacje, w jaki sposéb UM Kalisz zapewnia obstuge oséb z innymi szczeglnymi
potrzebami niz niedostuch. Na jakie usprawnienia mogg liczy¢ osoby niewidome oraz poruszajace sig
na wozku czy o kulach?

Barbara Oliwiecka



