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Radny

Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na interpelacie w sprawie zwrotu  pieniedzy
za niewykorzystane bilety komunikacji miejskiej informuje, Ze obowigzujgcy
Regulamin Przewozu Oséb i Bagazu Srodkami Transportu Kaliskich Linii
Autobusowych Sp. z 0.0. nie przewiduje procedury zwrotu Srodkow za zakup
biletéw indywidualnych. Zwroty mozliwe sg przy zakupie biletdw okresowych
imiennych. Przed rozpoczeciem okresu waznosci takiego biletu pasazer moze
otrzymac zwrot jego rownowartosci.

Powyzsza praktyka podyktowana jest rowniez przepisami podatkowymi,
ktdre narzucajg koniecznosS¢ posiadania dokumentu potwierdzajgcego zakup
towaru w celu jego zwrotu. W Swietle obowigzujgcego prawa (ustawy o podatku
od towardéw i ustug oraz rozporzgdzen PE), KLA nie moze przyjmowaé zwrotow
biletbw zakupionych u nieznanych sprzedawcéw i dokonywaé za to zwrotu
pieniedzy.

Rada Miasta Kalisza, Uchwatg nr LVI/785 z dnia 29.09.2022 r., ustalita nowe
maksymalne ceny biletdw za ustugi przewozowe w transporcie publicznym. Na tej
podstawie Prezydent Miasta Kalisza Zarzgdzeniami nr 752/2022 z dnia 23.11.2022 r.
i nr 810/2022 z dnia 13.12.2022 r. wprowadzit nowe wysokosci optat, jakie
od 1.01.2023 roku Kaliskie Linie Autobusowe zobligowane sg pobierac
od pasazerow. Prezydent Miasta Kalisza w zatgczniku do wydanych zarzgdzen
okreslit rodzaje biletow, jakie od 1.01.2023 roku uprawniajg pasazera
do przejazdow publicznym transportem zbiorowym w Kaliszu i na terenie
sgsiadujgcych miast i gmin. Zarédwno uchwata Rady Miasta, jak i zarzgdzenia
Prezydenta Miasta Kalisza byty podane do publicznej wiadomosci niezwtocznie
poich ogtoszeniu. Kaliskie Linie Autobusowe, jako operator publicznego
transportu zbiorowego, sg zobligowane do przestrzegania wyzej wymienionych
aktéw prawnych, w ktorych nie ma mowy o zwrotach biletéw zakupionych
w poprzednim roku podatkowym.
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Przypominam, ze zmiana cen biletdow nastgpita 1 stycznia 2023 roku, ale
uchwata w tym zakresie zostata podjeta przez Rade Miasta Kalisza 29 wrzesnia
2022 roku. Pasazerowie mieli zatem czas na wykorzystanie zakupionych biletow.

Nadmieniam, ze przedstawione przez Pana Radnego bilety o nominale
0,30 zt byty w obrocie KLA 14 lat temu. Inne pochodzg sprzed dwdch i wiecej lat.

Zachecam jednak do bezposredniego kontaktu =z Kaliskimi Liniami
Autobusowymi. Reklamacje, odwotania, skargi oraz wnioski pasazer moze ztozy¢
osobiscie, wystaC pocztg na adres KLA, ul. Wroctawska 30-38, 62-800 Kalisz lub
pocztg elektroniczng na adres pok@kla.com.pl badz przez formularz. Kazdy
przypadek rozpatrywany jest indywidualnie.

Prezydent Miasta Kalisza
[...]
Krystian Kinastowski
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Radny
Rady Miejskiej Kalisza

Pan
Krystian Kinastowski
Prezydent Miasta Kalisza

W zwiazku z prosba mieszkancoéw Kalisza korzystajacych z przejazdow KLA
uprzejmie proszg, aby stuzby podlegle Panu Prezydentowi pomogly w zwrocie
pieniedzy za niewykorzystane bilety komunikacji miejskiej ( w zatgczeniu ).




