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Pan
Marcin Matecki
Radny Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na interpelacje dotyczgcg zarzutu ograniczania praw
wyborczych oraz zanizania frekwencji wyborczej przed wyborami do Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej zarzgdzonych
na 15.10.2023 r. zdecydowanie sprzeciwiam sie takim stwierdzeniom.

Informuje, Zze intensywne prace zwigzane z przygotowaniem i organizacjg
wyborow trwaty w Urzedzie Miasta Kalisza od poczatku 2023 r. Natomiast sprawy
zwigzane z rejestrem i spisem wyborcédw mozna byto zatatwic od momentu
uruchomienia przez ustawodawce systemu Centralnego Rejestru Wyborcéw
(dalej: CRW) w sierpniu br.

Oprocz przyjmowania wnioskbw o0 wydanie dowodu osobistego, wydawania
dowodow osobistych, nadawania numeru PESEL, przyjmowania zgtoszeh pobytu
statego, pobytu czasowego obywateli polskich oraz cudzoziemcéw,
wymeldowania z miejsca pobytu statego, z miejsca pobytu czasowego, zgtoszen
wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, powrotu z wyjazdu poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej, pracownicy Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu
Miasta Kalisza posiadajg dodatkowe zadania do realizacji: prowadzg obstuge
telefoniczng interesantéw, nadzorujg biezacg sprawozdawczos¢ statystyczng,
aktualizujg zbiory meldunkowe i zbiory PESEL o dane zwigzane ze zgtoszeniem
pobytu, zmianami administracyjnymi i geodezyjnymi, prowadzg korespondencje
zinnymi urzedami czy pozostatymi instytucjami w sprawach dotyczgcych
aktualizacji zbiorow meldunkowych oraz udostepniania danych z rejestru
mieszkancow i rejestru PESEL. Kazde z tych zadan wymaga zaangazowania
merytorycznego, jak i czasu poswieconego na realizacje. Ponadto pracownicy
na stanowiskach do spraw ewidencji ludnosci i wydawania dowoddéw osobistych
monitorujg na biezgco stan prawny, aby kazdy interesant Urzedu Miasta Kalisza
byt rzetelnie poinformowany i usatysfakcjonowany z zatatwienia sprawy.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz godziny pracy Urzedu Miasta Kalisza reguluje § 23
pkt 1 i 2 Regulaminu Pracy Urzedu Miasta Kalisza, stanowigcy zatgcznik nr 1
do zarzadzenia nr 275/2009 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 26.06.2009 r.
Zgodnie ztym dokumentem pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pracy
w Biurze Obstugi Interesanta pracujg od wtorku do pigtku w godzinach 7:30 — 15:30,
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a w poniedziatki zgodnie z opracowanym przez kierownika komorki organizacyjnej
harmonogramem:

1) pierwsza zmiana w godzinach: 7:30 — 15:30,
2) druga zmiana w godzinach: 9:00 —17:00.

Jednak w okresie przedwyborczym pracownicy ds. ewidencji ludnosci oraz
wydawania dowodow osobistych codziennie wykonywali prace w godzinach
nadliczbowych do poznych godzin wieczornych, realizujgc zadania zwigzane
ze wzmozonym naptywem wnioskbw o zmiane miejsca do gtosowania, ujeciami
w stalym obwodzie gtosowania, wydaniem zaswiadczen o0 prawie
do gtosowania, tworzeniem aktdow petnomocnictw, biezgcg aktualizacjig CRW,
w tym oséb pozbawionych prawa wybierania oraz wykonywaniem innych zadan
zleconych przez przetozonych, jak i pozostate jednostki wspotpracujgce przy
organizacji wyborow.

Warto zauwazy¢, iz obstugiwani petenci niejednokrotnie wyrazali podziw
dla zaangazowania urzednikdbw mimo niesprzyjajgcych warunkow takich jak presja
czasu, czy hatas. Ponadto przez caty okres przedwyborczy nie wptyneta
zadna skarga, czy zazalenie na wykonang przez urzednikéw prace.

Podkreslam, Zze czas przeznaczony na obstuge interesanta jest w kazdym
przypadku inny. Zalezy to od rodzaju zatatwianej sprawy, a takze od samych
interesantéw. Wielokrotnie zdarza sie, ze osoba podchodzgca do okienka nie
posiada wypetnionego wniosku lub sktadane dokumenty zawierajg braki
formalne, ktére nalezy wyjasni¢ i skorygowac, aby zatatwi¢ dang sprawe.

Zapewniam Pana Radnego, ze wspomniana w interpelacji blokada biletownika
ma na celu kompleksowg i sprawng obstuge dotychczas przybytych do Urzedu
0s6b i w zaden sposob nie stuzy uniemozliwieniu udziatu w wyborach.

Kazdego dnia interesanci sg obstugiwani pomimo braku mozliwosci pobrania
biletu, nawet po godzinach czasu pracy nie spotykajg sie z odmowg ze strony
urzednikbw, czego dowodzi chociazby opisana w interpelacji sytuacja
interesantki. Ewentualne zakonczenie wydawania biletéw w Biurze Obstugi
Interesanta jest uwarunkowane liczbg obecnych pracownikdw, oczekujgcych
interesantéw w danym dniu i czasem potrzebnym na realizacje zadania.

W odniesieniu do =zarzutu dotyczgcego zachowania porzgdku na stanowisku
pracy pragne przypomnie¢ Panu Radnemu, ze rowniez urzednikéw obowigzuje
zasada ochrony danych osobowych. Te muszg by¢ chronione przed
nieuprawnionym dostepem, dlatego pracownicy WSO, jak i pozostali urzednicy sg
zobowigzani do dbatosci o porzadek i jednoczesnie odpowiedzialne zabezpieczenie
sktadanych wnioskow, dokumentow itp.

Odnoszgc sie do tresci dotyczgcej braku wyrozumiatosci i empatii w stosunku do
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, pragne poinformowac, iz pracownicy
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Wydziatu Spraw Obywatelskich stosujg Procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta Kalisza, okreslong Zarzadzeniem Nr 288/2022
Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 27 kwietnia 2022 r. Co wiecej, pracownicy
niejednokrotnie z wtasnej inicjatywy wychodzg na salg, by zapewni¢ osobom
niepetnosprawnym obstuge poza kolejnoscia.

Warto zauwazyC, ze kazdy wyborca miat mozliwos¢ samodzielnego dokonania
czynnos$ci urzedowych zwigzanych z tegorocznymi wyborami poprzez platforme
e-PUAP, Urzad Miasta Kalisza nie ma wptywu na funkcjonowanie platformy,
nad ktérg piecze sprawuje Minister Cyfryzacji. Ustugi elektroniczne sg ustugami
centralnymi, ujednoliconymi we wszystkich urzedach, dostepnymi na portalu
www.obywatel.gov.pl. Od dtuzszego czasu w Wydziale Spraw Obywatelskich
odnotowuje sie wieksze zainteresowanie realizowaniem wnioskow
za posrednictwem platformy e-PUAP. Podkreslam, ze rozpatrzeniem elektronicznych
wnioskdw  zajmujg sie pracownicy, ktérzy w danym momencie nie
obstugujg oséb oczekujgcych w Biurze Obstugi Interesanta.

Zapewniam Pana Radengo, ze pracownicy na szesciu stanowiskach pracy
do spraw ewidencji ludnosci i wydawania dowodow osobistych, wyznaczeni
do obstugi czynnosci zwigzanych z przygotowaniem wyboréw dotozyli wszelkich
staran, aby zapewni¢ ptynng, komfortowg i kompleksowg obstuge obywateli.

Z powazaniem

Prezydent Miasta Kalisza
/...
Krystian Kinastowski
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Marcin Matecki
Radny Rady Miasta Kalisza

Sz. P.
Krystian Kinastowski
Prezydent Miasta Kalisza

INTERPELACIJA

Zgodnie z §27 Statutu Miasta Kalisza sktadam interpelacje w sprawie ograniczania praw
wyborczych.

Skandaliczne rzeczy dziejq sie przed wyborami w Urzedzie Miasta Kalisza.

Czy Miasto Kalisz jest zainteresowane zanizaniem frekwencji wyborczej?

Czy nie jest to ograniczanie praw wyborczych? Czy witodarze miasta nie winni
przewidzie¢ takiej sytuacji i chociazby na ten czas znie$¢ limit numerkéw, wyznaczy¢
dodatkowe osoby do obstugi spraw wyborczych, juz nie wspomne o wydtuzeniu czasu
pracy, na ten tak krotki okres przedwyborczy? Tak, aby kazdy mieszkaniec naszego
miasta, jesli tylko ma ochote i site, miat mozliwos¢ zagtosowac?

Ponizej informacja od mieszkanki Kalisza.

.. ,Godz. 14:50. Wbiegam zdyszana do Urzedu w obawie, ze zaraz zamykaja...w dodatku
w budynku pusto, miejsca parkingowe wolne...Na szcze$cie zerkam na tablice z
godzinami urzedowania i ulga..urzad otwarty do 15:30 uff. Podchodze do informacji i
pytam gdzie moge zatatwi¢ sprawy dot. wyborow. Pani wskazuje mi na urzadzenie do
wydawania numerkow, ale od razu uprzedza, ze dzisiaj juz nic nie zatatwie. Pytam
zdziwiona dlaczego? Pani odpowiada, ze niedtugo urzad zamykaja. Poprawiam okulary i
zerkam na zegar wiszacy na $cianie..

Wg moich obliczen pozostato jeszcze 40 minut pracy urzedu....wskazuje wiec Pani w
informacji zegar, na odpowiada mi obojetnym gtosem, ze ,,skonczyty sie numerki".

Zdziwona pytam, czy mam rozumie¢ ze skonczyt sie papier w drukarce....? Odpowiada,
Ze to oznacza, iz jest limit petentow. W praktyce oznacza to, ze czas pracy urzedu jest
podzielony na okreslong ilo§¢ minut(jaka to jest ilo$¢ tego nie wie nikt, czy 1 min czy tez
15 albo 20) jaka przypada na obstuzenie petenta. Rozmawiam z Panem, ktory wydaje sie
by¢ w moich oczach na ten moment szczesliwcem, albowiem rado$nie trzyma w dtoni
bilecik z numerkiem. Méwi z duma, Ze jest posiadaczem ostatniego numerka jaki w dniu
dzisiejszym zostat wydrukowany przez automat. Pytam o ktorej godziny tutaj
stoi..mowi, ze od 13. Podziwiam wytrwato$¢. Mowi, tez ze tutaj tak jest codziennie, ze
numerek jest jak towar eksportowy. Zerkam na zegarek. Godz 15. Urzad prawie pusty.
Ktos stoi przy kasie. Postanawiam towarzyszy¢ ostatniemu numerkowi do konca....przy
okazji obserwujac urzednikéw uwijajacych sie w pracy jak mroweczki...Zarcik. jest
zupelnie odwrotnie. Miedzy jednym a drugim petentem jest czas na uporzagdkowanie
biurka i papieréw. W koncu porzadek musi by¢ miejsce pracy zobowigzuje. W konicu
nadchodzi moment w ktérym towarzysz ostatnich kilku minut doczekat sie
wysSwietlenia swojego szczes$liwego numerka na ekranie, podchodzi do okienka Zegnajac
sie mito zyczac wszystkiego dobrego. Rozgladam sie po sali. Godz. 15:02 . Urzednicy
wolni...petentéw brak numerkéw rowniez. Nie czekajac az mnie wyrzucg podchodze do
okienka i probuje zatatwi¢ swoja ,,wyborcza sprawe ". Pani w okienku ogélnie mita, nie
czepia sie braku formalnego jakim jest numerek i obstuguje mnie bez marudzenia.
Sprawe zatatwiam w minute i wychodze....dodam, Ze podczas mojego krotkiego pobytu



w urzedzie na wtasne uszy styszatam i wtasne oczy widziatam jak kilkanascie os6b
chcacych pobrac zaswiadczenia wyborcze zostato odestanych przez Pania z informacji z
przystowiowym kwitkiem oraz porada ze najlepiej przyjsc¢ jutro o 8 rano i pobrac
numerek. Porada sie nie zmieniata mimo, iz pozostato ok 30 min pracy, a przed
okienkami obstugujacymi sprawy wyborcze nie byto juz nikogo. Nie miato takze
znaczenia, czy osoba pytajaca do cztek mtody, czy tez , stary" ktéry moze miec¢ trudnosci
z poruszaniem sie. C4Z przynajmniej sprawiedliwie...Wychodze z urzedu z duzym
niesmakiem i poczuciem niesprawiedliwos$ci...Nadal nie dowierzam. Wracam do urzedu,
aby zrobi¢ zdjecie automatu z wyswietlong informacjg, ze limit numerkéw sie skonczyt.
Po drodze mijam kolejne osoby wychodzace z urzedu, ktore gtos$noi siarczyScie wyrazaja
swoje niezadowolenie wynikajgce z niemoznosci pobrania zaswiadczenia na wybory.
Stysze takze jak prébuja zaplanowac i wytypowac na jutro osobe, ktora bedzie mogta od
rana podej$¢ do Urzedu i pobra¢ magiczny numerek, albowiem oni sg w pracy. No tak ale
dzisiejsza niemoznos$¢ zatatwienia sprawy wiaze sie z faktem, ze jutro takze beda
musieli zwolni¢ sie z pracy. Chcac pomdc, podchodze do nich i zadowola z siebie moéwie,
Ze spokojnie moze nie jest tak Zle, ze przeciez mozna jeszcze dopisac sie do listy takze
poprzez internet. Panstwo spogladaja na mnie jak na nienormalng, i pytaja czy
probowatam. Odpowiadam, ze nie. A oni na to: No wtasnie. Okazuje sie, Ze strona jest
przecigzona i skorzystanie z tego udogodnienia graniczy z cudem. No c6z, nie pomogtam.
[ tak sobie mysSle, czy nie jest to czasem utrudnianie w czynnosci ktora nalezy sie
kazdemu obywatelowi naszego kraju. Czy nie jest to ograniczenie moich praw
wyborczych? Czy wlodarze miasta nie winni przewidzie¢ takiej sytuacji i chociazby na
ten czas znie$¢ limit numerkéw, wyznaczy¢ dodatkowe osoby do obstugi spraw
wyborczych, juz nie wspomne i wydtuzeniu czasu pracy na ten tak krotki okres
przedwyborczy? Tak, aby kazdy mieszkaniec naszego miasta, je$li tylko ma ochote i site,
mial mozliwo$¢ zaglosowac. Zeby czut sie w tym zakresie zaopiekowany, zeby mogt
skorzystac¢ po prostu ze swojego prawa....Niestety refleksja po wizycie w urzedzie jest
zupetie inna. A szkoda... ".

Z wyrazami szacunku
Marcin Matecki

Radny Rady Miasta Kalisza


https://www.facebook.com/photo/?fbid=6851901334876569&set=a.721770341223063&__cft__%5b0%5d=AZV1TWc2ot97rSoyjTMQriufJZxGOvGKbGf8XJpPcMxudsJuVh8lc5W3WKDGLFieukC5lfzXRs-xKcczO_ZlcWT5KGITbFlg4YTyqi09y94nIOanqOFqgL6Vo1ZSiGjFTb2CUV3bCLLFQFc1pdHgwc6J39bYxMXVOjnwO--y7jP3u8zgv0ELJCZXi-wsHXSNqUE&__tn__=EH-R
https://www.facebook.com/photo/?fbid=6851901334876569&set=a.721770341223063&__cft__%5b0%5d=AZV1TWc2ot97rSoyjTMQriufJZxGOvGKbGf8XJpPcMxudsJuVh8lc5W3WKDGLFieukC5lfzXRs-xKcczO_ZlcWT5KGITbFlg4YTyqi09y94nIOanqOFqgL6Vo1ZSiGjFTb2CUV3bCLLFQFc1pdHgwc6J39bYxMXVOjnwO--y7jP3u8zgv0ELJCZXi-wsHXSNqUE&__tn__=EH-R

