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Pan

Artur Kijewski
Radny

Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie Radny,

w nawigzaniu do Pana interpelacji w sprawie priorytetowej obstugi
interesantéw uprzywilejowanych, informuje ze wiosng 2022 roku podpisatem
Zarzgdzenie nr 288/2022 z dnia 27 kwietnia 2022 roku w sprawie wprowadzenia
Procedury obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Kalisza.
Dokument ten w duzej mierze reguluje obstuge wspomnianych przez Pana
Radnego oséb.

Ponadto informuje, ze polecitem Wydziatom: Spraw Mieszkaniowych, Spraw
Obywatelskich i Administracyjno - Gospodarczemu wypracowanie sposobow
usprawnienia realizacji zatozen powyzszego zarzgdzenia oraz wprowadzenie
postulatow Pana Radnego. Na drzwiach wejsciowych Urzedu Miasta Kalisza przy
ulicy Kosciuszki 1a zostang umieszczone specjalne oznakowania, umozliwiajgce
identyfikacje priorytetu obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami.

Z wyrazami szacunku
Prezydent Miasta Kalisza
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Kalisz, dn. 31 pazdziernika 2023 r.

Pan
Krystian Kinastowski
Prezydent Miasta Kalisza

Szanowny Panie Prezydencie,

kwestia priorytetowej obstugi klientdw uprzywilejowanych, powinna by¢ jednym z gtéwnych filaréw
dziatania przyjaznego urzedu. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy np. kobiety w cigzy lub osoby z
niepetnosprawnosciami  ruchowymi muszg diugo czeka¢ na swojg kolej, a przy duzej liczbie

interesantéw, pracownicy urzedu nie zawsze sg w stanie dostrzec takie osoby i je obstuzyc.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z wnioskiem o dodatkowe wprowadzenie odpowiednich
regulacji w obstudze interesantéw Urzedu Miasta Kalisza, zarowno w Biurze Obstugi Interesantow, jak
i innych jednostkach miasta, ktére usprawnitby proces obstugiwania z pierwszenstwem przed innymi

interesantami nastepujgcych osob:

- osoby niepetnosprawne, legitymujgce sie orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;

- kobiety w widocznej cigzy;
- matki lub ojcowie z dzieémi do lat 2.

Wazne bytoby tez wprowadzenie odpowiednich oznakowani (infografik), ktére w czytelny sposéb

informowatby jakie grupy interesantéw moga liczy¢ na pomoc i priorytetowg obstuge.

Tego typu rozwigzania sg tatwe do wprowadzenia i stosowane w wielu urzedach na terenie kraju, a
jednoczesnie podnoszg poziom przyjaznosci urzedu, ktory jest wrazliwy na osoby w trudniejszej
sytuacji. Mam nadzieje, ze Pan Prezydent przychylnie odniesie sie do tej propozycji i podejmie

stosowne kroki, by wspomniane regulacje wprowadzi¢ w zycie.

Z powazaniem

Artur Kijewski

Radny Miasta Kalisza



