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Kalisz. dnia 28 kwietnia 2016r.

Informacja dla Wykonawcow

dot. postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na:
~Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych telefonii komarkowej i mobilnego dostepu do internetu”.

W zwigzku z pytaniami przeslanymi przez Wykonaweow, w imieniu Zamawiajacego (Miasta
Kalisza). udzielam nastgpujacych odpowiedzi:

Pytania nr 1:

1/OPZ pkt. 2.2.4

Wnosimy o doprecyzowanie, iz SMS wysylane na nr stacjonarne beda tarvfikowane z cennikiem
operatora. Informujemy. iz niemozliwe jest ustalenie jednej stawki dla SMS na numery komoérkowe
1 stacjonarne.

Odpowiedz:

Pytanie niezrozumiale, Zamawiajacy w pkt. 2.1. ppkt. 3) oraz pkt. 2.2. ppkt. 4) ..Zapytania
ofertowego™ jak 1 w § 2 ust. 2 pkt. 5) ,.Istotnych postanowieniach umowy™ przewidywat jednakowa
stawke za polaczenia SMS do wszystkich krajowych operatow komorkowych. Ponadto w pkt. 2.2,
ppkt. 8) Zamawiajacy okreslit: ..§wiadczenia innych ustug zwiazanych i mozliwych do swiadczenia
za posrednictwem sieci komoérkowej. Za swiadczone ustugi Zamawiajacy dopuszcza naliczane
przez Wykonawce naleznosci zgodnie ze stawkami nie wyzszymi niz zawarte w jego powszechnie
obowiazujacych cennikach,™

Pytanie nr 2:

OPZ pkt. 2.2.17)

Jezeli nie bedg zawierane umowy indywidualne z poszczegdlnymi jednostkami, jak zatem odczytac
wymog. aby rozliczenie odbywato si¢ indywidualnie z kazda z jednostek? Na jakiej podstawie
Wykonawca bedzie mial wystawi¢ jednostkom faktury za ushugi, nie posiadajac z nimi zawartej
umowy na $wiadczenie ustug? Wnosimy o wyrazenie zgody na zawarcie indywidualnych umow
z kazdg 7 jednostek.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w pkt. 2.2.17) dopuscil zawarcie jednej umowy na numery uzytkowane przez Urzad
Migjskie oraz osobnych umoéw z kazda ujgta jednostkom organizacyjng Miasta Kalisza pod
warunkiem zachowania zasad $wiadczenia ustug.

Pytanie nr 3:

OPZ pkt 3, Umowa par 3 ust. 2

Na jakich warunkach beda zakupowane dodatkowe karty SIM? Poniewaz na etapie skladania ofert
zaden wykonawca nie moze przewidzie¢ daty aktywacji dodatkowych karty, a zatem nie moze
okresli¢ okresu trwania umowy dla tych kart — czyli poprawnie skalkulowa¢ oferty nie naruszajac
sie na straly finansowe. Wnosimy o okreslenie iz dodatkowe karty SIM Wykonawca bedzie
dostarczal na warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym
z wylaczeniem dostawy telefonow.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby dodatkowe karty SIM zostaly dostarczone i aktywowane niezwlocznie
po zawarciu umowy. W zwiazku z powyzszym beda musiaty by¢ objete stawkami okreslonymi
w zlozonej przez Wykonawce ofercie. Aparaty natomiast bedzie zakupowatl sukcesywnie w miarg
potrzeb. '

Pytanie nr 4:
Formularz Ofertowy
Whnosimy o udostepnienie formularza w wersji edytowalne;j.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i1 zamiesci na stronie internetowej jako zalgcznik do niniejszej
.Informacji dla Wykonawcoéw™ wersje edytowalng ,.,Formularza ofertowego™.

Pytanie nr 5:

§2 pkt 7 — Zwracamy si¢ z prosba o wvkreslenie zapisu — Wykonawca nie ma mozliwosci
informowania wszystkich Uzytkownikéw zlokalizowanych wokot danej stacji bazowej telefonii
komoérkowe] o zaistnialej awaril i terminie jej usunmigceia Ponadio chwilowe wylaczenie stacji
bazowej w jednej lokalizacji nie powoduje calkowitego zaniku zasiggu na terenie w poblizu tej
lokalizacji, poniewaz obstluge Uzytkownikéw przejmuja inne stacje bazowe zlokalizowane
w najblizszej okolicy. Ponadto, zwracamy uwage Zamawiajacego na fakt, ze wysokie wymagania
dotyczace czasu usuwania awarii w ciggu 6 godzin, jest wymaganiem ponadstandardowym i wigze
si¢ ze wzrostem oplat abonamentowych, ktdre Zamawiajgcy bedzie musial ponosi¢ na rzecz
Wykonawcy w ramach realizacji zamowienia. W zwiazku z powyzszym Wykonawca proponujg
Zamawiajgcemu rozwazanie modyfikacji tresci SIWZ 1 zmiang wymagan dotyczacych czasu
usuwania awarii na takie, ktore Wykonawca bedzie w stanie spetni¢, a dla Zamawiajacego
zapewnig sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia nadmiernych kosztow
i usuwania awarii np. zgodnie ze standardem w ktérym Wykonawca zapewni usunigcie zgloszongj
usterki w ciagu 48 godzin od chwili przyjecia zgloszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej
(na wskazany przez niego numer telefonu), z zastrzezeniem. ze zgloszenie nastgpi w godzinach od
8:00 do 18:00 w dni robocze. tj. z wylaczeniem dni wolnych od pracy, $wiat oraz niedziel.
a wspomnienie dni wolnych od pracy usunigte bedzie do konca nastgpnego dnia roboczego.
Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajacym 24 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapis §2 ust. 7 ,JIstotnych postanowienn umowy™. ktory

otrzymuje brzmienie:

7. W przypadku zaistnienia awarii, Zamawiajacy powiadomi o tym Wykonawce pod wskazany
numer telefoniczny lub adres e-mail, ktory bedzie czynny w dni robocze od godziny 8:00 do
godziny 18:00. Wykonawca podejmie niezwlocznie dzialania majace na celu usuniecie awarii
w terminie nie dluzszym niz w przypadku dni roboczych w ciggu 24 godz a przypadku
ustawowo wolnych od pracy usunigta bedzie do konca nastepnego dnia roboczego. W wypadku
gdyby awaria z obiektywnych powodow technicznych nie zaleznych od Wykonawcy nie mogta
by¢ naprawiona w powyzszym czasie, Wykonawca powiadomi pisemnie lub droga elektroniczng
o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac przyczyne awarii i przewidywany czas jej usuniecia™.

Pytanie nr 6:
§4 pkt 2 — Zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie, ze kontrola kwoty przeznaczonej na
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, leze¢ bedzie po stronie Zamawiajacego. Wszystkie

(8]



dzialania jakie mialyby podja¢ Wykonaweca po wykorzystaniu ww. kwoty beda realizowane na
podstawie stosownej dyspozycji Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyrdza zgodg. Jednoczesnie zobowigzuje Wykonawee do comiesigcznej informacji
dotyczacej wysokosci wystawionych na jednostki organizacyjne Miasta Kalisza faktur VAT.

Pytanie nr 7:

§4 ust. 41 §4 ust. 5 pkt 3 — mozliwos¢ odstapienia od umowy. Prosimy o zmiane zapisu na ,,prawo
odstapicnia dotyczy tylko przypadkow uregulowanych w art. 145 ustawy. 1 Ustawy
(tj. nieprzewidziana zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy §4 ust. 4 i §4 ust. 5 pkt 3.

Pytanie nr 8:

§8 ust. 2 pkt 1. 2 i 3 — kary umowne za zwloke w dostarczeniu sprzetu, uruchomieniu ustugi.
Prosimy o zmiang zapisu na laczna wysokos$¢ kar umownych (lgczna suma kar umownych,
bonifikat, innych platnosci lub potrgeen) do ktérych zobowigzana moze byé Wykonawca, nie moze
przekroczy¢ 20% wartoscel umowy (brutto).

Kary umowne naliczane moga by¢ tylko w przypadku naruszenia umowy zawinionego przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i skresla ust. 2 § 8 Istotnych postanowiei umowy. Jednoczesnie

zmienia zapis ust. 6 § 8 Istotnych postanowier umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

6. Calkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 20 % warto$ci
lacznego wynagrodzenia brutto. W przypadku. gdy suma naliczonych kar umownych osiagnie
20 % wartosci zlozonej przez Wykonawce oferty, Zamawiajacy jest uprawniony do rozwiazania
umowy ze skutkiem natychmiastowym.”
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