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WAG.2710.0375.2022 

D2022.07.03038 

 

 

Umowa projekt 

 
zawarta w dniu ................................. 2022 roku w Kaliszu pomiędzy Miastem Kalisz,  

z siedzibą w Kaliszu Główny Rynek 20, NIP 618-001-59-33 reprezentowanym przez: 

.................................................................................................................................................... 

zwanym dalej Zamawiającym 

a: ................................................................................................................................................ 

z siedzibą w ..................................... przy ulicy ............................................ reprezentowanym 

przez: 

.................................................................................................................................................. 

zwaną/nym dalej Wykonawcą 
 

§ 1 

Wykonawca zobowiązuje się do kompleksowej obsługi serwisowej urządzeń wielofunkcyjnych 

i kserokopiarek użytkowanych  w Urzędzie Miasta Kalisza. 

 

§ 2 

1. Kompleksowa obsługa serwisowa obejmuje utrzymywanie w pełnej i ciągłej sprawności 

urządzeń, o których mowa w § 1, w szczególności: 

1) wykonywanie przeglądów zgodnie z zaleceniami producentów oraz potrzeb 

wynikających ze stanu technicznego urządzeń wielofunkcyjnych i kserokopiarek; 

2) dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego; 

3) dostarczanie oraz montaż oryginalnych części zamiennych zgodnych z typem 

serwisowanego urządzenia podlegające wymianie na skutek naturalnego zużycia 

lub wymianie wynikającej z wymogów producenta; 

4) dostarczanie oraz montaż materiałów eksploatacyjnych (części ulegających 

technologicznemu zużyciu) za wyjątkiem papieru;  

5) dostarczanie materiałów do wykańczania w postaci zszywek;  

6) dojazd pracowników serwisu na miejsce wykonania usługi.  

2. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia czynności serwisowych objętych umową  

w terminie nie przekraczającym 24 godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego  

(nie licząc dni wolnych od pracy). Każdorazowo o zakończeniu czynności serwisowych 

Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego mailowo lub telefonicznie 

o wykonaniu usługi. 

3. Za wykonanie prac wykraczających poza obsługę serwisową będącą przedmiotem umowy 

tj. za części zamienne i materiały, które będą podlegać wymianie w wyniku 

nieprawidłowego użytkowania urządzeń poligraficznych Zamawiający będzie obciążony 

dodatkowo po uprzednim przedstawieniu przez Wykonawcę kosztorysu naprawy i 

zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Zamawiający zobowiązany jest do udostępnienia 

Wykonawcy serwisowanego urządzenia. 

4. Przeprowadzanie czynności serwisowych nie może powodować wyłączenia  

z użytkowania serwisowanego urządzenia na okres dłuższy niż 2 dni robocze. 
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5. W przypadku niemożności zachowania terminu, o którym mowa w ust.4 Wykonawca 

zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu na okres naprawy urządzenia 

zamiennego o parametrach nie gorszych niż serwisowane urządzenie. 

6. Wykonawca zobowiązany jest w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego sporządzić 

ekspertyzę techniczną w przypadku braku możliwości naprawy urządzenia.  

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z czynności serwisowych wobec 

urządzeń objętych przedmiotem umowy na skutek ich zużycia lub wycofania  

z użytkowania. 

8. W przypadku zmiany (w obrębie komórek organizacyjnych Zamawiającego) miejsca 

lokalizacji kserokopiarek objętych niniejszą umową Wykonawca zobowiązany będzie do 

ich obsługi serwisowej na dotychczasowych warunkach, w tym za te same ceny 

jednostkowe netto.   

9. Wykaz urządzeń wielofunkcyjnych i kserokopiarek  objętych usługą stanowi załącznik do 

niniejszej umowy. 

 

§ 3 

W ramach niniejszej umowy Zamawiający zastrzega możliwość włączenia w trakcie trwania 

umowy urządzeń wielofunkcyjnych i kserokopiarek  na zasadach określonych w §5. 

 

§ 4 

Termin realizacji umowy: od dnia 01.01.2023 roku do 31.12.2024 roku. 

 

§ 5 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 i § 2 ust. 1 Wykonawca otrzyma 

wynagrodzenie regulowane raz na miesiąc. Podstawę rozliczenia stanowić będzie odczyt 

licznika (liczba wykonanych kopii w okresie miesięcznym przez każde urządzenie), 

pomnożonych przez cenę jednostkową netto określoną dla poszczególnych typów urządzeń 

w „Formularzu cenowym” (za pełne 1000 sztuk kopii), stanowiącym załącznik do oferty i 

niniejszej umowy, a następnie otrzymana wartość zostanie powiększona o podatek VAT. 

W przypadku, gdy liczba wykonanych w danym miesiącu kopii będzie większa od 1000 

sztuk lub jego wielokrotności (np. 2555 sztuk) albo mniejsza (np. 567 sztuk) cena 

jednostkowa netto - podana w Formularzu Cenowym za 1000 sztuk - zostanie odpowiednio 

(proporcjonalnie) przeliczona w stosunku do rzeczywiście wykonanych kopii. 

2. Wykonawca będzie dokonywał odczytu liczników ostatniego dnia roboczego każdego 

miesiąca kalendarzowego, a w uzasadnionych przypadkach odczyt licznika może być 

dokonany najpóźniej do 3-go dnia roboczego następnego miesiąca. Pierwszy odczyt nastąpi 

w dniu 2 stycznia 2023 roku. 

3. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o przeprowadzonym odczycie liczników nie 

później niż następnego dnia po jego przeprowadzeniu. Zamawiający ma prawo dokonania 

kontroli zgodności podanych odczytów ze stanem rzeczywistym. 

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy płatne będzie w terminie 14 dni od daty 

otrzymania faktury przez Zamawiającego wraz z protokołem z odczytu liczników 

potwierdzonym, co do zgodności ze stanem faktycznym przez Zamawiającego. 

5. Rozliczanie kosztów serwisu dla urządzenia zamiennego, o którym mowa w §2 ust. 5, 

odbywać się będzie według przyjętych zasad i stawek określonych dla typu naprawianego 

urządzenia. 

6.   Za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 
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7. Całkowita wartość wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy nie może przekroczyć 

kwoty ……………….…. PLN brutto, (słownie: …………………………………………), 

w tym cena netto …………. PLN + należny podatek VAT. 

8. Jeżeli kwota, o której mowa w  ust. 7, zostanie wykorzystana przed upływem terminu 

wskazanego w § 4, umowa ulega natychmiastowemu rozwiązaniu bez konieczności 

składania dodatkowych oświadczeń woli. 

§ 6 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia kar umownych od Wykonawcy: 

1) za nieterminowe podjęcie czynności serwisowych za każdy dzień zwłoki  

w wysokości 0,5% wartości umowy określonej w §5 ust. 7, 

2) w przypadku niewykonania umowy Zamawiającemu przysługuje kara umowna  

w wysokości 25% wartości  umowy określonej w §5 ust. 7, 

3) w przypadku nie sporządzenia ekspertyzy w terminie, o którym mowa w §2 ust. 6 

Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 0,5% wartości umowy określonej w 

§5 ust. 7 za każdy dzień zwłoki. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego 

wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu 

wynagrodzenia. 

4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony nie może 

przekroczyć wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust.7. 

 

§ 7 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie dwóch miesięcy od dnia powzięcia 

wiadomości o fakcie realizowania przez Wykonawcę umowy w sposób niezgodny  

z postanowieniami niniejszej umowy lub normami i warunkami określonymi prawem wraz 

z prawem naliczenia kary umownej - w wysokości 25% wartości brutto, o której mowa w 

§5 ust. 7. 

2. Niezależnie od treści wcześniejszych i następujących postanowień umowy, 

Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczeń 

Wykonawcy: 

1) gdy zostanie złożony wniosek o ogłoszenie upadłości albo zostanie wszczęte 

postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy; 

2) gdy nastąpi rozwiązanie firmy Wykonawcy; 

3) zostanie wydany nakaz zajęcia jakiejkolwiek części majątku Wykonawcy; 

4) gdy Wykonawca nie rozpoczął wykonania usługi, bądź nie kontynuuje wykonania 

usługi, pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 

- w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych faktach. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach, a Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 

wykonania części umowy, zrealizowanej do czasu odstąpienia. 

4. W przypadku określonym w ust. 2 pkt 4 niniejszego paragrafu Zamawiający naliczy karę 

umowną w wysokości 25% wartości brutto, o której mowa w §5 ust. 7. 

5. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 
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§ 8 

Integralną częścią umowy jest oferta Wykonawcy. 

 

 

§ 9 

Zamawiający dopuszcza istotne zmiany postanowień umowy: 

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – wartość brutto, o której mowa  

w § 5 ust. 7 ulegnie zmianie odpowiednio do zmiany stawki podatku od towarów i usług, 

2) w przypadku zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego, jeśli zmiana  

ta wpływa na zakres lub warunki wykonania przez strony świadczeń wynikających  

z umowy, a zmiana ta polega na dostosowaniu jej postanowień do zmienionych przepisów 

i realizacji celu umowy. 

 

§ 10 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem 

nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu cywilnego. 

3. Ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony zobowiązują się 

rozwiązywać polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory będzie 

rozstrzygał sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę niniejszą sporządza się w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa 

egzemplarze otrzymuje Zamawiający, a jeden Wykonawca. 

 

 

 

 

 

 

..................................................    ................................................. 

(Zamawiający)       (Wykonawca)   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


