WAG.2710.0072.2023

Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWA - PROJEKT

zawarta w dniu ... 2023r. pomiedzy Miastem Kalisz, Gtowny Rynek 20,
62-800 Kalisz, NIP 618-001-59-33, reprezentowanym przez:

zsiedzibaw ...l Przy ulicy ..ooovvviiiiii GNIP Lo ,
reprezentowanym przez:

zwana/ym dalej Wykonawca

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest ,Swiadczenie na rzecz Urzedu Miasta Kalisza
ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komorkowej i mobilnego dostgpu do
Internetu”.

2. Przedmiot umowy w szczegolnos$ci obejmuje:

1) $wiadczenie na rzecz Urzgdu Miasta Kalisza ustug telekomunikacyjnych w zakresie

2)

3)

4)

telefonii komérkowej 1 mobilnego dostepu do Internetu (Wykaz numerdw telefondow
komorkowych objetych ustugg okresla zatacznik nr 1 do umowy);

miesi¢czne]j optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych ze statym adresem IP
z nielimitowanymi potgczeniami glosowymi do wszystkich krajowych operatorow
komorkowych 1 stacjonarnych, nielimitowanymi SMS i1 MMS do wszystkich
krajowych operatorow komorkowych, nielimitowanymi polaczeniami glosowymi,
nielimitowanymi SMS 1 MMS w strefie obejmujacej kraje UE, kraje EOG 1 terytoria
zalezne oraz uslugg mobilnego dostgpu do Internetu na wskazanych przez
Zamawiajacego numerach telefonicznych (kartach SIM) przy miesigcznym braku
limitu transferu danych dla kazdej karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto
+ podatek VAT;

miesi¢czne]j optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych ze statym adresem IP
z nielimitowanymi potaczeniami glosowymi do wszystkich krajowych operatorow
komorkowych 1 stacjonarnych, nielimitowanymi SMS 1 MMS do wszystkich
krajowych operatorow komorkowych, nielimitowanymi polaczeniami glosowymi,
nielimitowanymi SMS 1 MMS w strefie obejmujacej kraje UE, kraje EOG 1 terytoria
zalezne oraz uslugg mobilnego dostgpu do Internetu na wskazanych przez
Zamawiajacego numerach telefonicznych (kartach SIM) przy miesigcznym limicie
transferu danych 25 GB dla kazdej karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto
+ podatek VAT;

miesi¢czne] optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych ze stalym adresem IP
z nielimitowanymi potaczeniami glosowymi do wszystkich krajowych operatorow
komoérkowych 1 stacjonarnych, nielimitowanymi SMS 1 MMS do wszystkich
krajowych operatorow komoérkowych, nielimitowanymi polaczeniami glosowymi,
nielimitowanymi SMS 1 MMS w strefie obejmujacej kraje UE, kraje EOG 1 terytoria
zalezne oraz ustuga mobilnego dostepu do Internetu na wskazanych przez
Zamawiajacego numerach telefonicznych (kartach SIM) przy miesiecznym limicie



5)

6)

7)

8)

9)

transferu danych 12 GB dla kazdej karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto
+ podatek VAT;

miesi¢cznej optaty abonamentowej dla kart SIM internetowych ze statym adresem IP
przeznaczonych wytacznie do transmisji danych na wskazanych przez Zamawiajacego
numerach (kartach SIM) przy miesi¢cznym limicie transferu danych 25 GB dla kazdej
karty SIM objetej ustugg w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

miesi¢cznej optaty abonamentowej dla kart SIM internetowych ze stalym adresem IP
przeznaczonych wytacznie do transmisji danych na wskazanych przez Zamawiajacego
numerach (kartach SIM) przy miesi¢cznym limicie transferu danych 12 GB dla kazdej
karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

miesi¢cznej optaty abonamentowej dla kart SIM internetowych ze stalym adresem IP
przeznaczonych wytacznie do transmisji danych na wskazanych przez Zamawiajacego
numerach (kartach SIM) przy miesigcznym limicie transferu danych 5 GB dla kazdej
karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

miesi¢cznej oplaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych z nielimitowanymi
potaczeniami glosowymi do wszystkich krajowych operatorow komoérkowych i
stacjonarnych, nielimitowanymi SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw
komorkowych, nielimitowanymi pofaczeniami glosowymi, nielimitowanymi SMS i
MMS w strefie obejmujacej kraje UE, kraje EOG i terytoria zalezne oraz ustuga
mobilnego dostepu do Internetu na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
telefonicznych (kartach SIM) przy miesigcznym braku limitu transferu danych dla
kazdej karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;
miesi¢cznej optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych z nielimitowanymi
polaczeniami glosowymi do wszystkich krajowych operatoréw komoérkowych i
stacjonarnych, nielimitowanymi SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw
komorkowych, nielimitowanymi pofaczeniami glosowymi, nielimitowanymi SMS i
MMS w strefie obejmujacej kraje UE, kraje EOG 1 terytoria zalezne oraz ustuga
mobilnego dostepu do Internetu na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
telefonicznych (kartach SIM) przy miesigcznym limicie transferu danych 25 GB dla
kazdej karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

10) miesiecznej optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych z nielimitowanymi

potaczeniami gltosowymi do wszystkich krajowych operatorow komorkowych 1
stacjonarnych, nielimitowanymi SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw
komorkowych, nielimitowanymi polaczeniami glosowymi, nielimitowanymi SMS i
MMS w strefie obejmujacej kraje UE, kraje EOG 1 terytoria zalezne oraz ustuga
mobilnego dost¢gpu do Internetu na wskazanych przez Zamawiajgcego numerach
telefonicznych (kartach SIM) przy miesigcznym limicie transferu danych 12 GB dla
kazdej karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

11) miesigcznej optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych z nielimitowanymi

potaczeniami gltosowymi do wszystkich krajowych operatorow komorkowych 1
stacjonarnych, nielimitowanymi SMS 1 MMS do wszystkich krajowych operatoréw
komorkowych bez mozliwosci uruchomienia ustlug roamingowych oraz uslugg
mobilnego dostgpu do Internetu na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
telefonicznych (kartach SIM) przy miesiecznym limicie transferu danych 12 GB dla
kazdej karty SIM objetej ustugag w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

12) miesigcznej optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych z nielimitowanymi

pofaczeniami glosowymi do wszystkich krajowych operatoréw komorkowych i
stacjonarnych, nielimitowanymi SMS 1 MMS do wszystkich krajowych operatoréw
komoérkowych bez mozliwosci uruchomienia ustug roamingowych oraz usluga



mobilnego dostgpu do Internetu na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
telefonicznych (kartach SIM) przy miesigcznym limicie transferu danych 5 GB dla
kazdej karty SIM objetej ustugag w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

13) miesiecznej optaty abonamentowej dla kart SIM telefonicznych z nielimitowanymi
polaczeniami glosowymi do wszystkich krajowych operatoréw komorkowych i
stacjonarnych, nielimitowanymi SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw
komoérkowych bez mozliwosci uruchomienia ustug roamingowych oraz usluga
mobilnego dostgpu do Internetu na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
telefonicznych (kartach SIM) przy miesigcznym limicie transferu danych 3 GB dla
kazdej karty SIM objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

14) miesigcznej optaty abonamentowej dla kart SIM internetowych przeznaczonych
wylacznie do transmisji danych na wskazanych przez Zamawiajgcego numerach
(kartach SIM) przy miesigcznym braku limitu transferu danych dla kazdej karty SIM
objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

15) miesigcznej optaty abonamentowej dla kart SIM internetowych przeznaczonych
wylacznie do transmisji danych na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
(kartach SIM) przy miesigcznym limicie transferu danych 25 GB dla kazdej karty SIM
objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

16) miesigcznej optaty abonamentowej dla kart SIM internetowych przeznaczonych
wylacznie do transmisji danych na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
(kartach SIM) przy miesigcznym limicie transferu danych 12 GB dla kazdej karty SIM
objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

17) miesigcznej optaty abonamentowej dla kart SIM internetowych przeznaczonych
wylacznie do transmisji danych na wskazanych przez Zamawiajacego numerach
(kartach SIM) przy miesi¢cznym limicie transferu danych 5 GB dla kazdej karty SIM
objetej ustuga w kwocie: ..... PLN netto + podatek VAT;

18)sukcesywne dostawy nowoczesnych, fabrycznie nowych komorkowych aparatow
telefonicznych bedacych w ofercie Wykonawcy, za ktory Zamawiajacy bgdzie mogt
zaptaci¢ cen¢ jednostkowa 1 PLN netto + 23 % podatku VAT. Na zakup tych
urzadzen ustala si¢ maksymalng kwote w wysokosci 80.000 PLN + 23 % podatku
VAT (budzet warto$ci telefonow w trakcie trwania umowy) wyliczonej po cenach
rynkowych urzadzen, obowigzujaca przez caly okres trwania umowy. Przez
sukcesywne dostawy Strony rozumiejg dostawy realizowane na podstawie zamowien
sktadanych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego w okresie obowigzywania
umowy. Zamawiajacy wybiera¢é bedzie sposrod telefonicznych aparatéw
komoérkowych dowolnych typow bedacych aktualnie w ofercie i na stanie
Wykonawcy w chwili skladania zamowienia zgodnie z cennikiem telefondw
komoérkowych. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji informacji dotyczacej
posiadanych w ofercie telefondw nie rzadziej niz co 3 miesigce 1 przesylanie ich na
pi$mie Zamawiajgcemu;

19) Wykonawca zobowigzany bedzie do dostawy zamowionego komorkowego aparatu
telefonicznego begdacego w ofercie Wykonawcy w terminie nie dluzszym niz 7 dni
kalendarzowych od dnia zloZenia pisemnego zamowienia przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzany bedzie zlozy¢ pisemne zamdwienie na wskazany przez
Wykonawce adres e-mail nie pdzniej niz do godziny 14:00;

3. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia aparatow telefonicznych bez blokady
autoryzacji sieci (SIM LOCK).



. Zamawiajacy moze wystapi¢ do Wykonawcy z zamowieniami uzupehiajagcymi w zakresie
dodatkowych kart SIM (do 10 % ogolnej liczby numeréw objetych umowg) wraz
z nowymi humerami oraz mobilnego dost¢pu do Internetu.

. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy nie moze przekroczy¢ kwoty ................... PLN
brutto, (stownie: ................... ), w tym kwota netto ................. PLN, (stownie:
.............. ).

§2

. Wykonawca gwarantuje bezptatne przejecie dotychczasowych numerow telefonicznych
przyporzadkowanych poszczeg6lnym uzytkownikom (wykaz numerdéw telefondw objetych
ustugg stanowi zatacznik nr 1 do umowy). Przejecie swiadczen odbedzie si¢ zgodnie z §10
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych.

. Wykonawca nie pobierze optaty aktywacyjnej za uruchomienie kart SIM oraz kart
internetowych dla przejetych i nowych numeréw telefonicznych.

. Wykonawca zobowigzany jest do comiesigcznego rozliczania wykonanej ustugi w formie
globalnej dla wszystkich uzytkowanych przez Urzad Miasta Kalisza numerow.

. Koszt dostawy oraz ryzyko transportu aparatow telefonicznych ponosi¢ bedzie
Wykonawca. Dostawa aparatow telefonicznych wraz z kartami SIM powinna nastgpi¢
w terminie uzgodnionym uprzednio z Zamawiajacym.

. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ gwarancje producenta na dostarczone aparaty
telefoniczne na warunkach okreslonych przez producenta sprzetu. Okres gwarancji wynosi
24 miesigce 1 jest liczony od dnia ich otrzymania przez Zamawiajacego. Niniejszy zapis
nalezy rozumie¢ jako gwarancje¢ jakosci w $wietle przepisow regulowanych przez Kodeks
cywilny. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ peina obsluge serwisowa telefonow
komorkowych Zamawiajacego w okresie gwarancji na ponizszych zasadach:

1) po telefonicznym powiadomieniu o awarii lub uszkodzeniu sprzetu Wykonawca
w terminie do 4 dni roboczych odbierze uszkodzone urzadzenie z siedziby
Zamawiajacego celem oddania go do serwisu producenta,

2) ocena stanu technicznego sprzetu oraz jego naprawa w okresie i na zasadach udzielonej
gwarancji bedzie dokonywana przez Wykonawce i jej wykonanie nie bedzie obcigzad
Zamawiajacego,

3) zwrot naprawionego sprzetu nastapi nie pozniej niz 30 dni od dnia jego odbioru
z siedziby Zamawiajacego,

4) w przypadku stwierdzenia, ze dana naprawa nie podlega gwarancji, w terminie 7 dni od
dnia odbioru uszkodzonego sprzetu z siedziby Zamawiajacego Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego w formie elektronicznej (e-mail) lub za pomocg faksu o stwierdzonych
usterkach, przewidywanych kosztach naprawy Iub braku mozliwosci skutecznej
naprawy. Decyzja w sprawie odptatnej naprawy nalezy do Zamawiajgcego.

. Wykonawca zapewnieni calodobowa pomoc techniczna zwigzang ze $wiadczonymi dla

Zamawiajgcego ustugami telekomunikacyjnymi obejmujacg eliminowanie usterek,

usuwanie awarii, blokowanie i odblokowywanie kart SIM itp.

. W przypadku zaistnienia awarii, Zamawiajagcy powiadomi o tym Wykonawce pod
wskazany numer telefoniczny lub adres e-mail, ktory powinien by¢ czynny w dni robocze
od godz. 8:00 do 18:00. Wykonawca podejmie niezwlocznie dziatania majgce na celu
usunig¢cie awarii w terminie nie dluzszym niz, w przypadku dni roboczych, w ciagu 24
godz., a w przypadku dni ustawowo wolnych od pracy usunigta bedzie do konca dnia
roboczego nastgpujacego po dniu ustawowo wolnym. W wypadku gdyby awaria z
obiektywnych powoddéw technicznych nie zaleznych od Wykonawcy nie mogla by¢

4



naprawiona w powyzszym czasie, Wykonawca powiadomi pisemnie lub droga
elektroniczng o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujac przyczyng awarii i przewidywany
czas jej usunigcia.

§3
1. Rozliczanie wykonanych ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komoérkowe;j
bedzie odbywac si¢ na zasadach i wedtug cen jednostkowych okre§lonych w §1 ust. 2 pkt
2-13 co jest zgodne z oferta Wykonawcy.

2. Rozliczanie zaméwien uzupetiajagcych odbywacé si¢ bedzie na zasadach i wedlug cen
jednostkowych okreslonych w §1 ust. 2 pkt 2-17.

3. Ustugi telekomunikacyjne nie objete Oferta Wykonawcy z dnia ................ rozliczane
beda zgodnie z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, stanowigcym
zatagcznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. W okresie trwania niniejszej] umowy nie przewiduje si¢ zmian cen netto za wyjatkiem
przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT. W takiej sytuacji zmianie ulegnie
kwota brutto stosownie do zmiany podatku VAT.

5. Naleznosci wynikajace z faktur VAT regulowane beda przez Urzad Miasta Kalisza.

6. Naleznos$¢ za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne bedzie platna przelewem na wskazany
przez Wykonawce na fakturze VAT rachunek bankowy w terminie 21 dni liczac od daty
doreczenia faktury.

7. Strony ustalaja, ze nalezno$¢ za dostarczony sprzet bedzie ptatna przelewem na rachunek
Wykonawcy, w ciggu 21 dni liczac od daty dorgczenia faktury.

8. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu aplikacj¢ za posrednictwem, ktorej Zamawiajacy
bedzie miat dostep do szczegdlowych wykazow zrealizowanych na jego rzecz potaczen dla
kazdego numeru telefonicznego w formie bilingu, za dany okres rozliczeniowy. Forma
elektroniczna bilingu musi umozliwia¢ jego odczyt i edycje w powszechnie dostgpnych
programach komputerowych np. Microsoft Excel, LibreOffice Calc itp. Biling musi
zawiera¢ przynajmniej nastgpujace dane: data 1 godzina polaczenia, czas trwania
potaczenia, numer docelowy (na ktory zostalo wykonane potaczenie) oraz umozliwiaé
identyfikacj¢ operatora numeru docelowego potaczen do sieci komorkowych, sieci
stacjonarnych lub w ramach roamingu.

10.Wierzytelnos¢ Wykonawcy wynikajaca z niniejszej] umowy nie moze bez zgody
Zamawiajacego by¢ przedmiotem cesji na rzecz 0sob trzecich.

§4
1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez upowaznionych przedstawicieli
Stron, przy czym wykonanie przedmiotu Umowy nastgpi w terminie okre§lonym w ust. 2.

2. Przedmiot umowy bedzie realizowany od dnia 01.07.2023 do dnia 30.06.2025 roku.

3.0perator dokona przeniesienia 1 aktywacji numerdw przydzielonych przez
dotychczasowego operatora zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11
grudnia 2018r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach
telefonicznych, ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne oraz zgodnie z
procedurami i regulaminami Operatora powstalymi na podstawie powyzszych przepisow.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o fakcie realizowania przez Wykonawc¢ umowy w sposob niezgodny z postanowieniami



niniejszej umowy, zaproszeniem do zlozenia oferty lub normami i warunkami okreslonymi
prawem.

5.Niezaleznie od treSci wczesniejszych 1 nastgpujacych postanowien uUmMOwy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczen
Wykonawcy:

l)gdy zostanie ztozony wniosek o ogloszenie upadlosci albo zostanie wszczete
postepowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy,

2) gdy nastgpi rozwigzanie firmy Wykonawcy,

3) Wykonawca nie rozpoczat wykonania ustugi, badz nie kontynuuje wykonania ustugi,
pomimo wezwania Zamawiajacego zlozonego na pismie,

- w terminie 30 dni od powzi¢cia wiadomosci o powyzszych faktach.

6. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci
takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§5
1. Do kontaktéw z Wykonawcg w trakcie trwania umowy oraz odbioru przedmiotu umowy
Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby:

.................................. , tel. 62 765 43 69, e-mail: ..................@um.kalisz.pl
Rafat Zakrzewski, tel. 62 765 43 65, e-mail: rzakrzewski@um.kalisz.pl

2. Do biezacych kontaktow z Zamawiajacym, Wykonawca wyznacza statego przedstawiciela
(opiekuna):

3. Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany
umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone drugiej Stronie
o dokonaniu zmiany i wskazaniu osoby lub 0s6b powolanych do realizacji przedmiotu
umowy.

§6
1. Wszelka korespondencja bedzie wysytana na nastepujace adresy:
1) WYKONAWCA: ...t ,
2) Zamawiajacy: Urzad Miasta Kalisza, Gtéwny Rynek 20, 62-800 Kalisz

2. Zmiana adres6w, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie powoduje zmiany
umowy. Zmiana nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie
0 dokonaniu zmiany i wskazaniu nowego adresu do korespondencji.

§7
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Potrzeba wprowadzenia zmian moze wynika¢ z zaistnienia okolicznosci:
1) zmian regulacji prawnych obowiazujacych w dniu podpisania umowy (m.in. zmian
stawki podatku VAT),
2) dokonania zamdwienia uzupelniajacego,
3) z innych przyczyn, niemozliwych do przewidzenia w momencie podpisywania
niniejszej umowy.
§8

1. Strony postanawiajg, ze obowigzujaca forma odszkodowania sg kary umowne.



2. Kary umowne beda naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci za kazda rozpoczeta dobe zwloki w §wiadczeniu ustug objetych
niniejsza umowa, kar¢ umowna w wysokosci 50,00 PLN brutto za kazda przejmowana do
swojej sieci, a nie uruchomiong na czas aktywacj¢. W przypadku przeniesienia numeracji
telefonicznej komodrkowej do nowego operatora, za nieterminowe uruchomienia danej
aktywacji rozumie si¢ przerw¢ w $wiadczeniu ustug na przenoszonym numerze dtuzsza niz
to wynika z rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych;

2) w przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi telekomunikacyjnej z winy Wykonawcy
powyze] 6 godzin Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢ kare za kazda godzing przerwy
w wysokosci 0,5% warto$ci wynagrodzenia miesigcznego brutto liczonego wedhug
ostatniego okresu rozliczeniowego l3acznie za wszystkie numery. Zamawiajacy moze
odstapi¢ od naliczania kary w przypadku zaistnienie okolicznosci, o ktéorych mowa w § 2
ust. 7 zdanie drugie;

3) w przypadku przekroczenia terminu dostawy zamowionego komoérkowego aparatu
telefonicznego Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kar¢ w wysokosci 10% wartosci ceny
zamowionego komorkowego aparatu telefonicznego wedlug cennika komorkowych
aparatow telefonicznych Wykonawcy bez aktywacji karty SIM za kazdy dzien opdznienia
dostawy okres$lonej w § 1 ust. 2 pkt. 18.

3. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej Zamawiajgcemu
przystuguje takze odszkodowanie zgodnie z Dzialem III, rozdziatem 3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego przekraczajacego
wysokosci kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Naliczanie kar nastagpi po =zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postgpowania
reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach 1 warunkach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne;.

6. Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

7. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% maksymalnego
wynagrodzenia o ktérym mowa w § 1 ust.5

8. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 10%
warto$ci tacznego wynagrodzenia brutto. W przypadku, gdy suma naliczonych kar
umownych osiggnie 10 % wartosci ztozonej przez Wykonawce oferty, Zamawiajacy jest
uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§9
W  sprawach nie uregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne, przepisy Kodeksu cywilnego, Regulaminu $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory bedzie miat zastosowanie do §wiadczenia ushug
przez Wykonawce, w zakresie niesprzecznym z umowg oraz inne powszechnie obowigzujace
akty prawne.

§10
Ewentualne spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej Umowy Strony zobowigzuja si¢
rozwigzywa¢ polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory bedzie
rozstrzygat sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



§11

Umowe¢ sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca



