Oznaczenie sprawy: WSSM.271.01.2.2012

Przeprowadzenie szkolen zawodowych w ramach projektu pn. Empowerment -
aktywizacja zawodowa kobiet i m¢zczyzn niepelnosprawnych w Kaliszu,
wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejskg z Europejskiego Funduszu Spolecznego
w podziale na 3 czeSci

Numer ogloszenia w BZP: 168293 - 2012; data zamieszczenia w BZP: 02.08.2012
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU — ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowiazkowe.

Ogloszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA 1 ADRES: Miasto Kalisz , Gtowny Rynek 20, 62-800 Kalisz, woj. wielkopolskie, tel.
+4862 7654300.

* Adres strony internetowej zamawiajacego: www .kalisz.pl

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja samorzadowa.

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
I1.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego: Przeprowadzenie szkolen zawodowych w
ramach projektu pn. Empowerment - aktywizacja zawodowa kobiet i mgzczyzn niepetnosprawnych w
Kaliszu, wspottinansowanego przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego w podziale
na 3 czesSci.

I1.1.2) Rodzaj zamo6wienia: ustugi.

I1.1.3) Okreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zamowienia: 1. Przedmiotem zamowienia
jest przeprowadzenie szkolen zawodowych w ramach projektu pn. 'Empowerment - aktywizacja
zawodowa kobiet 1 mgzczyzn niepetnosprawnych w Kaliszu', wspotfinansowanego przez Unig
Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet
VII - Promocja integracji spolecznej, Dziatanie 7.2 - Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.1 - Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych
wykluczeniem w podziale na 3 odrgbne czgsci (oferty czgsciowe). 2. Przedmiot zaméwienia sktada si¢ z 3
niepodzielnych Czgsci, szczegdly w dalszej czgéci ogloszenia. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamoOwienia zawarty zostat w SIWZ 1 zatacznikach do nie;..

I1.1.4) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamoéwien uzupelniajacych: nie.
I1.1.5) Wspolny Stownik Zaméwien (CPV): 80.50.00.00-9, 80.53.31.00-0.
I1.1.6) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty czesciowej: tak, liczba czgsci: 3.
I1.1.7) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: .

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM
I TECHNICZNYM

I11.1) WADIUM

Informacja na temat wadium: Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.
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I11.2) ZALICZKI

Czy przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamdwienia: nie

I11.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

III. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania

Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

* Za speliajacych wyzej wymieniony warunek Zamawiajacy uzna Wykonawcow, ktorzy
posiadaja wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez Wojewodzki
Urzad Pracy wilasciwy ze wzgledu na siedzibg instytucji szkoleniowej zgodnie z ustawg z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity: Dz.U. z 2008r. nr 69, poz. 415 z p6zn. zm.) - dotyczy kazdej Czgsci.

I11.3.2) Wiedza i doSwiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

* Za spehiajacych wyzej wymieniony warunek Zamawiajacy uzna Wykonawcow, ktorzy w
przypadku kazdej Czgsci wykaza, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w tym okresie,
wykonali nalezycie co najmniej jedna ustuge szkoleniowa o tematyce zwiazanej z
zakresem szkolenia, bgdacym przedmiotem zaméwienia w Czg$ci, na ktora sktadana jest
oferta.

I11.3.3) Potencjal techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

* Nie dotyczy. Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym
zakresie.

111.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamowienia
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

* Za spetniajacych wyzej wymieniony warunek Zamawiajacy uzna Wykonawcow, ktorzy: a)
zapewnia dla celow realizacji zamdwienia - w przypadku kazdej CzeSci -przynajmniej
jedna osobg (trenera), ktora przeprowadzila w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert co najmniej jedno szkolenie o tematyce zwigzanej z zakresem szkolenia
bedacego przedmiotem zamodéwienia w Czg$ci, na ktora skladana jest oferta; b) w
przypadku sktadania oferty na Czes$¢ 1 zapewnia dla celow realizacji zamdwienia ttumacza
jezyka migowego posiadajacego co najmniej certyfikat T2 wydany przez Polski Zwiazek
Ghuchych 1 znajdujacego si¢ na liscie tlumaczy 1 wykladowcow jezyka migowego
Polskiego Zwiazku Gluchych.

I11.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku

* Nie dotyczy. Zamawiajacy nie opisuje, nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym
zakresie.
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II.4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE
ART. 24 UST. 1 USTAWY

* III.4.1) W zakresie wykazania spelniania przez wykonawce¢ warunkow, o ktorych mowa w
art. 22 ust. 1 ustawy, oprocz oSwiadczenia o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu,
nalezy przedlozy¢:

* wykaz wykonanych, a w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez
wykonywanych, dostaw lub ustug w zakresie niezbgdnym do wykazania speiniania
warunku wiedzy i doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania 1 odbiorcow, oraz zalaczeniem dokumentu
potwierdzajacego, ze te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie

* wykaz oséb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci
odpowiedzialnych za $§wiadczenie ustug, kontrolg jakosci lub kierowanie robotami
budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia 1 wyksztalcenia niezbgdnych dla wykonania zamdwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami

* III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1
ustawy, nalezy przedlozy¢:

* oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

I11.5) INFORMACJA O DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE DOSTAWY ,
USLUGI LUB ROBOTY BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM WYMAGANIOM

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane odpowiadaja okreslonym
wymaganiom nalezy przedtozyc¢:

* inne dokumenty

- "Program szkolenia® dla kazdej Czg$ci na ktdra skladana jest oferta - wzor (wymagany zakres
informacji) stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ.

I11.6) INNE DOKUMENTY
Inne dokumenty niewymienione w pkt I11.4) albo w pkt II1.5)

Inne wymagane o$wiadczenia i dokumenty, ktore nalezy dotaczy¢ do ofert: 1) wypeliony "Formularz
oferty’ - zgodnie ze wzorem stanowiacym zatacznik do SIWZ lub na nim; 2) "Szczegotowe informacje
dotyczace kwalifikacji i do§wiadczenia zawodowego kadry oraz do$wiadczenia organizatora szkolenia -
Wykonawcy' dla kazdej Cze$ci na ktéra sktadana jest oferta - wzor stanowi zatacznik nr 7 do SIWZ;
Osoby wymienione w tym druku musza by¢ tozsame z osobami wskazanymi w wykazie 'Potencjat
osobowy'; 3) w przypadku, gdy Wykonawcg reprezentuje pelnomocnik - pelnomocnictwo okreslajace
jego zakres i1 podpisane przez osobe/y uprawniona/e do reprezentowania Wykonawcy (w oryginale albo
kserokopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza - poswiadczenie notariusza musi
zosta¢ zalaczone w oryginale); 4) w przypadku, gdy ofert¢ sktadaja Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspodlnie
o udzielenie zamdwienia (cztonkowie konsorcjum, wspolnicy spotki cywilnej) wymagane jest zataczenie
dokumentu pelnomocnictwa okreslajacego zakres umocowania petlnomocnika ustanowionego do
reprezentowania ich w postepowaniu, stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy (w oryginale albo kserokopii



Oznaczenie sprawy: WSSM.271.01.2.2012

poswiadczone] za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza - poswiadczenie notariusza musi zostaé
zalaczone w oryginale); 5) Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia innych podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkéw osobach zdolnych do wykonania zamowienia innych podmiotéw niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w ofercie w tym celu pisemnie (tj. w oryginale lub poswiadczone notarialnie),
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z
nich przy wykonywaniu zamowienia.

I11.7) Czy ogranicza si¢ mozliwo$¢ ubiegania si¢ 0 zamowienie publiczne tylko dla wykonawcow, u
ktorych ponad 50 % pracownikow stanowia osoby niepelnosprawne: nie

SEKCJA IV: PROCEDURA
IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

IV.1.1) Tryb udzielenia zamodéwienia: przetarg nieograniczony.
IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria 1 ich znaczenie:
* 1-Cena-60
* 2 - Program szkolenia - 10
* 3 - Dos$wiadczenie zawodowe kadry oraz dos§wiadczenie organizatora szkolenia - 10

* 4 - Zaangazowanie instytucji szkoleniowej w pozyskiwanie miejsc pracy dla przeszkolonych osob
-20

IV.2.2) Czy przeprowadzona bedzie aukcja elektroniczna: nie.
IV.3) ZMIANA UMOWY

Czy przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: nie

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkow
zamoéwienia: www.bip.kalisz.pl (zaktadka Ogtoszenia - Zamowienia publiczne) lub www.kalisz.pl.
Specyfikacje¢ istotnych warunkéw zamowienia mozna uzyskaé pod adresem: pok. nr 320 (III pigtro
budynku UM przy ul. ul. Kosciuszki la w Kaliszu) - druk nieodptatny lub otrzymaé za zaliczeniem
pocztowym (przesyltka pobraniowa - koszty przesytki ponosi Wykonawca).

IV.4.4) Termin skladania wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert:
13.08.2012 godzina 10:00, miejsce: wytacznie pokdj nr 309 mieszczacy sig na 11 pigtrze budynku Urzedu
Miejskiego w Kaliszu przy ul. Kosciuszki 1a (Sekretariat Wiceprezydenta Miasta Kalisza).

IV.4.5) Termin zwiazania ofertg: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).

IV.4.16) Informacje dodatkowe, w tym dotyczace finansowania projektu/programu ze Srodkow
Unii Europejskiej: Zamawiajacy zgodnie z art. 27 ustawy Pzp dopuszcza przekazywanie o$wiadczen,
wnioskow, zawiadomien oraz informacji faksem - wytacznie na nr faksu +48 62 50 49 774, z
zastrzezeniem pkt 5 i 6. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci porozumiewania si¢ droga elektroniczna. 2. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja
o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem, kazda ze stron na Zadanie drugiej
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
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3. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce, Zamawiajacy
domniema (przyjmuje), iz pismo (dokument) wystany przez Zamawiajacego na numer faksu Wykonawcy
zostatlo mu dorgczone w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ Wykonawcy z trescia pisma. 4. W
przypadku otrzymania przez Wykonawcg pisma od Zamawiajacego nieczytelnego, o niepetnej tresci itp.
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym niezwlocznie Zamawiajacego. 5. Zlozenie oferty, jej
wycofanie 1 zmiana moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnej. Ztozenie tych pism w innej formie nie
wywoluje jakichkolwiek skutkow prawnych. 6. W przypadku konieczno$ci uzupehienia przez
Wykonawce dokumentow - Zamawiajacy uzna je za skutecznie uzupelione (pod rygorem niewaznosci),
jezeli zostang ztozone Zamawiajacemu w terminie przez niego wyznaczonym i w formie okreslonej w pkt
91 10 SIWZ, a w przypadku pelnomocnictw w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza (pod rygorem niewaznosci). 7. Osobami uprawnionymi do
porozumiewania si¢ z Wykonawcami sa: Monika Otrgbska - Juszczak - tel. +48 627654467, Barbara
Bochenska, Anna Tomczyk - tel.+48 62 7654338. 8. Ustluga objgta przedmiotem zamdwienia
wspotfinansowana bedzie przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII - Promocja integracji spotecznej, Dziatanie 7.2 -
Przeciwdziatanie wykluczeniu 1 wzmocnienie sektora ekonomii spolecznej, Poddziatanie 7.2.1 -
Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym..

IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie post¢gpowania o udzielenie zamowienia, w przypadku
nieprzyznania Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi
srodkow z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub cze¢$ci zamowienia: nie

ZALACZNIK I - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH
CZESC Nr: 1 NAZWA: CZESC 1.

* 1) Kroétki opis ze wskazaniem wielkoS$ci lub zakresu zaméwienia: 1. Przedmiotem zamowienia
jest przeprowadzenie szkolenia zawodowego pn. 'Handel - obstuga kas fiskalnych® dla
maksymalnie 10 uczestnikdw/uczestniczek projektu. 2. Szkolenie winno zosta¢ zrealizowane w
okresie od 27 sierpnia 2012r. do 30 wrze$nia 2012r. (z wylaczeniem dni 10-14 wrze$nia 2012r.) w
wymiarze minimum 30 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna liczy 45 minut) przypadajacych na
1 uczestnika/uczestniczke szkolenia. 3. Doktadny termin realizacji szkolen Wykonawca, ktorego
oferta zostanie wybrana, winien przedstawi¢ Zamawiajacemu na pisSmie przed podpisaniem
umowy. 4. Zagadnienia teoretyczne i praktyczne szkolenia winny obejmowaé minimum
nastgpujace bloki tematyczne: 1) Wprowadzenie: uwarunkowania prawne podatkowe 1 ksiggowe
(elementy prawa rzeczowego i prawa zobowiazan), VAT; 2) Dokumentacja handlowa i
magazynowa: dokumentacja handlowa - zamowienia, oferty, umowy, dokumentacja zwigzana z
dostawa, dokumentacja zwiazana ze sprzedaza, dokumentacja magazynowa, reklamacje i zwroty,
rozliczenia 1 dokumentacja finansowa - rozliczenia gotéwkowe, rozliczenia bezgotoéwkowe,
rozliczenie 1 odprowadzanie utargdw, dokumentacja finansowa sprzedazy (faktury, paragony); 3)
Obstuga kas fiskalnych: rodzaje i zastosowanie urzadzen fiskalnych, budowa kasy fiskalne;,
programowanie kas fiskalnych, praktyczne ¢wiczenia sprzedazy z zastosowaniem kasy fiskalnej,
rozpoznawanie 1 kontrola znakow pienigznych, raporty, najczesciej popetniane btedy; 4) Techniki
sprzedazy: zwigkszenie efektywnosci komunikacyjnej w rozmowach sprzedazowych i
posprzedazowych oraz przy obstudze klientéw, identyfikacja potrzeb rozméwcey i uswiadamianie
potrzeb klientowi, nabycie umiejetnosci prowadzenia poszczegdlnych etapow sprzedazy, nabycie
praktycznych umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta..

* 2) Wspolny Stownik Zamoéwien (CPV): 80.50.00.00-9.

* 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 30.09.2012.
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4) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie:
* 1.Cena- 60
e 2. Program szkolenia - 10
* 3. Doswiadczenie zawodowe kadry oraz do§wiadczenie organizatora szkolenia - 10

* 4. Zaangazowanie instytucji szkoleniowej w pozyskiwanie miejsc pracy dla
przeszkolonych 0s6b - 20

CZESC Nr: 2 NAZWA: CZESC 2.

1) Krotki opis ze wskazaniem wielkoS$ci lub zakresu zaméwienia: 1. Przedmiotem zamowienia
jest przeprowadzenie szkolenia zawodowego pn. ‘Informatyka - grafika komputerowa' dla
maksymalnie 10 uczestnikdw/ uczestniczek projektu. 2. Szkolenie winno zosta¢ zrealizowane w
okresie od 1 wrze$nia 2012r. do 31 pazdziernika 2012r. (z wylaczeniem dni 10-14 wrze$nia
2012r.) w wymiarze minimum 120 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna liczy 45 minut)
przypadajacych na 1 uczestnika/uczestniczkg szkolenia. 3. Dokladny termin realizacji szkolen
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, winien przedstawi¢ Zamawiajacemu na piSmie
przed podpisaniem umowy. 4. Zagadnienia teoretyczne i praktyczne szkolenia winny obejmowacé
minimum nastepujace bloki tematyczne: 1) Program Adobe Photoshop: wprowadzenie do grafiki
komputerowej, operacje na selekcjach, przeksztatcanie obrazow, technika pracy na warstwach,
korekta obrazu , retusz fotografii , praca z tekstem. 2) Program Corel-Draw: narzedzia edycyjne,
efekty specjalne, tekst i obrébka tekstu. 3) Program Adobe-Flash: tworzenie animacji z
wykorzystaniem grafiki wektorowej. 4) Projektowanie i1 tworzenie stron www.: wprowadzenie do
Internetu, podstawowe informacje dotyczace budowy strony internetowej, wprowadzanie i
edytowanie tekstu, umieszczanie grafiki na stronie, tworzenie ramek, umieszczanie stron na
serwerze. 5) Podstawowe aspekty prawa autorskiego..

2) Wspolny Stownik Zamowien (CPV): 80.50.00.00-9, 80.53.31.00-0.

3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 30.10.2012.

* 4) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria 1 ich znaczenie:

* 1.Cena- 60
* 2. Program szkolenia - 10
* 3. Doswiadczenie zawodowe kadry oraz do§wiadczenie organizatora szkolenia - 10

* 4. Zaangazowanie instytucji szkoleniowej w pozyskiwanie miejsc pracy dla
przeszkolonych 0s6b - 20
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CZESC Nr: 3 NAZWA: CZESC 3.

* 1) Krotki opis ze wskazaniem wielkoS$ci lub zakresu zamowienia: 1. Przedmiotem zamdéwienia
jest przeprowadzenie szkolenia zawodowego pn. 'Obstuga biura i sekretariatu™ dla maksymalnie
10 uczestnikdw/uczestniczek projektu. 2. Szkolenie winno zosta¢ zrealizowane w okresie od 1
pazdziernika 2012r. do 30 listopada 2012r. w wymiarze minimum 70 godzin lekcyjnych (1
godzina lekcyjna liczy 45 minut) przypadajacych na 1 uczestnika/uczestniczkg szkolenia. 3.
Doktadny termin realizacji szkolen Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, winien
przedstawi¢ Zamawiajacemu na pi§mie przed podpisaniem umowy. 4. Zagadnienia teoretyczne i
praktyczne szkolenia winny obejmowa¢ minimum nastgpujace bloki tematyczne: 1)
Przygotowywanie i obstuga spotkan 1 wyjazdéw stuzbowych (dokonywanie rezerwacji,
rozliczanie delegacji) 2) Prawo pracy: podstawowe zagadnienia z zakresu spraw kadrowych (w
tym zagadnienia z zakresu ochrony danych osobowych). 3) Komputeropisanie metoda
bezwzrokowa 4) Etyka i1 kultura zawodu. 5) Obsluga urzadzen biurowych (m.in. fax, ksero,
skaner, bindownica, laminarka itp.) 6) Komputeryzacja prac biurowych (redagowanie pism
urzedowych, podstawy pracy z arkuszem kalkulacyjnym Excel)..

* 2) Wspélny Slownik Zamoéwien (CPV): 80.50.00.00-9, 80.53.31.00-0.
* 3) Czas trwania lub termin wykonania: Zakonczenie: 30.11.2012.
* 4) Kryteria oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i1 ich znaczenie:
* 1.Cena- 60
* 2. Program szkolenia - 10
* 3. Doswiadczenie zawodowe kadry oraz do§wiadczenie organizatora szkolenia - 10

* 4. Zaangazowanie instytucji szkoleniowej w pozyskiwanie miejsc pracy dla
przeszkolonych o0so6b - 20



