Oznaczenie sprawy: WSSM. 2710. 58.2023

Zalgcznik nr 1
do Zapytania Ofertowego 7 dnia 27.03.2023r.
Zalgcznik nr 2
do umowy nr/........ /'WSSM/2023
zdnia ....cooueneininnnnnnn 2023r.

Regulamin uczestnictwa w ustugach w ramach projektu:
"Ztota Raczka dla Seniora"

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z uslug naprawczych w ramach projektu ,,Ztota
Raczka dla Seniora®.

2. Beneficjentami sa Seniorzy, osoby w wieku emerytalnym 60+, zameldowane na terenie miasta
Kalisza. W szczegolnosci pod uwage brane sg osoby samotne, niepetnosprawne, chore.

3. Organizatorem ustugi jest podmiot, ktory na podstawie odrebnej umowy zawartej z Miastem Kalisz
zobowigzal si¢ do wykonywania ustug naprawczych. Organizator ustugi wskazuje imiennie
koordynatora ustugi.

4. Udziatl w projekcie jest bezplatny.

5. Celem projektu jest zwickszenie poziomu bezpieczenstwa osobistego 1 samodzielno$ci 0sob star-
szych zgodnie z ich potrzebami obejmujacymi poradnictwo 1 $wiadczenie pomocy
w nieskomplikowanych pracach technicznych u seniorow.

§2

Rodzaje ustug oferowanych w ramach Projektu

1. Swiadczenie drobnych, bezptatnych ustug naprawczych, technicznych w domu seniora, obejmuja-
cych drobne naprawy nie wymagajace natychmiastowej interwencji. Uslugi te nie obejmuja napraw,
ktore sa $wiadczone w ramach innych umoéw np. ze wspolnota mieszkaniowa, administracja, itd.

2. Ostateczng decyzj¢ dotyczacag zakwalifikowania beneficjentow do projektu podejmuje koordynator
ustug wskazany przez Organizatora ustugi, a ostateczna decyzje dotyczaca wykonania ushugi
podejmie pracownik techniczny, po weryfikacji zgloszenia juz na miejscu.

3. Pierwsza wizyta pracownika technicznego to wstgpne ogledziny i jezeli to mozliwie naprawa usterki
na miejscu. W przypadku koniecznosci dokonania zakupu materialow niezbgdnych do naprawy,
wymagana jest druga wizyta pracownika technicznego i usuniecie usterki. W sytuacji braku mozli-
wos$ci naprawy organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ushugi. Termin realizacji
ustugi naprawczej tj. pierwszej wizyty pracownika technicznego w domu Beneficjenta od momentu
telefonicznego zgloszenia usterki wynosi maksymalnie do dwoch tygodni.

4. Przyktadowe rodzaje ustug:
¢ Nieszczelno$¢ baterii,

*  Zepsute klamki,

*  Zepsute zamki,

* Regulacja i konserwacja drzwi, okien,
*  Przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, potek itp.,
*  Montaz/wymiana klapy wc,

* Cieknace rury, krany,

*  Zatkane odptywy,

*  Zepsute gniazdka,

*  Wymiana zaréwki,

*  Wymiana glowic w bateriach,

*  Odklejone listwy,

*  Zepsuta spluczka.



Organizator ustugi zapewnia we wlasnym zakresie sprzgt typu: specjalistyczne narzgdzia, gwozdzie,
smary, kleje, drabing itp. niezbedne do wykonania ustugi naprawcze;j.
Koszty zakupu materialow np.: klamek, zamkow, klap wec, zardwek, baterii itp. koniecznych
do usunigcia usterki sg pokrywane ze $rodkoéw przekazanych / wydatkowanych przez beneficjenta
ustugi (seniora).

§3

Zasady rekrutacji

Beneficjenci zglaszaja usterki do naprawy w ramach projektu telefonicznie, bezposrednio do
koordynatora ustug lub osoby przez niego upowaznionej, przy czym decyduje kolejnos¢ zgloszenia.
Koordynator ustug na podstawie przyjetego telefonicznego zgloszenia wypelnia formularz
zgloszenia stanowigcy zatagcznik nr 1 do Regulaminu oraz umawia termin naprawy
z pracownikiem technicznym naprawiajacym usterki.
Ustala si¢ limit trzech ustug naprawczych na jedno gospodarstwo domowe beneficjenta w danym
roku kalendarzowym.
W momencie wyczerpania miejsca na liScie usterek zgloszonych do naprawy, dodatkowo zostanie
utworzona lista rezerwowa, na wypadek rezygnacji dotychczasowego beneficjenta.
Beneficjenci potwierdzg udziat w projekcie na o$wiadczeniu stanowigcym zatacznik nr 2
do Regulaminu.

§4

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w ustugach w ramach projektu ,,Zlota Raczka dla Seniora”
obowiazuje przez caly okres realizacji Projektu.
Modyfikacje w niniejszym Regulaminie moga nastagpi¢ w przypadku zmian w projekcie, na skutek
zmian w przepisach.
Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i korzystania z ustug nalezy do koordynatora ustug
dzialajacego z upowaznienia i w porozumieniu z podmiotem realizujagcym projekt.
Od decyzji odmawiajacej zakwalifikowania do udziatu nie przystuguje odwotanie.
Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedg przez koordynatora ustug.

Zakaczniki do Regulaminu:

1.
2.

Formularz zgtoszenia usterki do naprawy w ramach projektu
Os$wiadczenie beneficjenta potwierdzajace udzial w projekcie



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu uczestnictwa w ustugach w
ramach projektu:"Zlota Rgczka dla Seniora"

FORMULARZ ZGYL.OSZENIA

usterki do naprawy w ramach projektu "Zlota Raczka dla Seniora "

Termin zgloszenia usterki

data godzina

Dane dotyczace beneficjenta

imie i nazwisko
beneficjenta

adres zamieszka-
nia

nr telefonu

liczba wczesniej
wykonanych ustug

naprawczych w
gospodarstwie do-
mowym seniora

OKkreSlenie rodzaju usterki

Przykladowe rodzaje usterek

UWAGI
zgloszone telefonicznie przez
beneficjenta

nieszczelno$¢ baterii

zepsute klamki

zepsute zamki

regulacja i konserwacja drzwi, okien

przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, potek itp.

montaz/wymiana klapy wc

cieknace rury, krany

zatkane odptywy

zepsute gniazdka

wymiana zarowki




wymiana gtowic w bateriach

odklejone listwy

nasmarowanie skrzypiacych drzwi

zepsuta spluczka

inne (wpisac jakie)

Imie i nazwisko osoby przyjmujacej zgloszenie telefoniczne

Podpis przyjmujacego zgloszenie

Data przekazania do koordynatora ustug

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia
przez koordynatora — podpis

Proponowany termin i
sposob naprawy usterki

Pracownik techniczny skiero-
wany do naprawy usterki

Zatwierdzenie terminu i sposobu
realizacji naprawy — podpis koor-
dynatora uslug




Zalgcznik nr 2
do Regulaminu uczestnictwa w ustugach w
ramach projektu:"Zlota Rqczka dla Seniora"

OSWIADCZENIE BENEFICJENTA
potwierdzajgce udzial w projekcie 'Zlota Raczka dla Seniora "

L

(imig i nazwisko beneficjenta )

10k urodzenia BenETICENTA .....cc.eevit ittt e e

potwierdzam, ze W dNiUl ......ccoeveevrrecscrecccserecsneceensonnn 2023r. w mieszkaniu/domu, w ktéorym obecnie

mieszkam w Kaliszu przy ul. Ceeeeeesestesete s et sttt sttt st setntetntetntsnnsenses
wykonane zostaly drobne naprawy polegajace na usunie¢ciu nastepujacych usterek:
(nalezy zaznaczy¢ znakiem X wltasciwe odpowiedzi):

O Nieszczelnos¢ baterii
o Zepsute klamki

O Zepsute zamki

o Regulacja i konserwacja drzwi, okien

o Przymocowanie luster, obrazow, karniszy, uchwytow, potek itp.

0 Montaz/wymiana klapy wc

o Cieknace rury, krany

o Zatkane odplywy

O Zepsute gniazdka

o0 Wymiana zarowki

0 Wymiana glowic w bateriach

o Odklejone listwy

o Nasmarowanie skrzypigcych drzwi

O Zepsuta sptuczka

O INNE ( WPISAC JAKIE) ..eutieienieieie ettt sttt ettt et ee s ee st et e e eseeaeeneeneenne e e s

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych), zwanego dalej ,, RODO” pragniemy poinformowacé, ze:

Administratorem danych osobowych bedzie Prezydent Miasta Kalisza majgcy swojq siedzibe w Kaliszu
przy Glownym Rynku 20, z ktorym mozna skontaktowa¢ sie listownie: Giowny Rynek 20, 62-800 Kalisz,
e-mailowo. umkalisz@um.kalisz.pl lub telefonicznie: 62/765 43 00. Administrator powolal Inspektora
ochrony danych, z ktorym mozna skontaktowac sie telefonicznie: +48 62/765 43 56 lub e-mailowo:

iod@um.kalisz.pl.

Przekazane dane osobowe bedq przetwarzane w celu realizacji i rozliczenia ustugi w ramach
realizowanego przez Miasto Kalisz projektu ,, Ztota Rgczka dla Seniora” (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
realizacji obowigzkow prawnych cigzgcych na administratorze w zwiqzku z zawarciem tej umowy (art. 6
ust. 1 lit. ¢). Poniewaz realizacia umowy finansowana bedzie ze Srodkow publicznych informacje
dotyczqce realizacji umowy mogq by¢ udostepniane w trybie przepisow ustawy z dnia 6 czerwca 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej.

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty uprawnione do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa.
Dane moga by¢ udostepnione firmie Asseco Data Systems S.A. majacej siedzibe w Gdyni przy
ul. Podolskiej 21, swiadczacej ushugi wsparcia technicznego systemu informatycznego Zintegrowanego


mailto:umkalisz@um.kalisz.pl
mailto:iod@um.kalisz.pl
mailto:iod@um.kalisz.pl
mailto:iod@um.kalisz.pl

Systemu Informatycznego OTAGO wspierajgcego realizacj¢ zadania, w zakresie jakim jest to niezbgdne
do zapewnienia wlasciwego funkcjonowania tego systemu.

Administrator zobowigzany jest stosowac przepisy rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych zatem dane osobowe bedg
przechowywane, po zatatwieniu sprawy i przekazaniu do archiwum zakladowego, przez czas okreslony
dla danej kategorii archiwalnej wskazanejw , Jednolitym rzeczowym wykazie akt organow gminy
i zwigzkow miedzygminnych oraz Urzedow obstugujgcych te organy i zwiqzki” stanowigcym zalqcznik
nr 2 do tego rozporzgdzenia - dokumentacja z realizacji zadan po 10 latach przechowywania w archiwum

zaktadowym podlegaja ekspertyzie przeprowadzonej przez archiwum panstwowe co do zasadnoS$ci
dalszego jej przechowywania

Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu.
1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do wniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

voA W

Podanie danych jest wymogiem umownym (nie jest obowigzkowe) jednak konsekwencjq ich niepodania
bedzie brak mozliwosci skorzystania z ustugi w ramach projektu ,, Ztota Rqgczka dla Seniora”. Dane nie
bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedq podlegac profilowaniu.

(data i czytelny podpis beneficenta)



