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Protokol Nr 0012.2.13.2019

z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Kalisza,
ktore odbylo si¢ w dniu 24 czerwca 2019 roku.
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Obecni na posiedzeniu wg listy obecnosci dotaczonej do niniejszego protokotu.
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PORZADEK OBRAD

Otwarcie posiedzenia.

Zatwierdzenie porzadku obrad.

Zaopiniowanie projektu Informatora Kaliskiego.

Projekt uchwaty w sprawie zlecenia Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady

Miasta Kalisza zbadania skargi pana -* na Prezydenta Miasta Kalisza.

5. Powotanie zespotu do zbadania skargi pana -*
na Prezydenta Miasta Kalisza.

6. Protokot ze zbadania skargi pana -* na Dyrektora Szkoty Podstawowe;j
Nr 17 w Kaliszu.

7. Projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi pana ->‘<
na Dyrektora Szkoty Podstawowej Nr 17 w Kaliszu.

8. Korespondencja.

9. Sprawy biezace i wolne wnioski.

10. Zamknigcie posiedzenia.
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Ad.1. Otwarcie posiedzenia.
Otwarcia posiedzenia dokonata Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji,
Barbara Oliwiecka, witajac wszystkich obecnych.

Ad.2. Zatwierdzenie porzadku obrad.
Przedstawiony porzadek obrad zostat jednomyslnie przyjety — 5 0sob za (5 obecnych).

Ad.3. Zaopiniowanie projektu Informatora Kaliskiego.

Przewodniczaca Komisji Barbara Oliwiecka wyrazila zadowolenie z przedstawionego
przez Urzad Miasta projektu Informatora.

Pan Marcin Cieloszyk Naczelnik Kancelarii Prezydenta Miasta wspomniat o kwestii
organizacyjnej oraz ogromie pracy jaki nalezy wykona¢ podczas tworzenia takiego
informatora. Jesli Urzad miatby to wydawaé, to 1 osoba musiataby zostac
oddelegowana do tego zadania poniewaz praca nie polega tylko na zbieraniu
informacji. Informacje, ktore sptywaja z zewnatrz sg niekiedy bardzo kroétkie,



niepelne, nieprecyzyjne, nie ma informacji takiej, ze mozna by i§¢ w okreslonym
uktadzie typu: godzina, data i co si¢ bedzie dzialo. Niektore informacje sg niepeine
np. podane s3 daty imprezy ale nie ma informacji co do godziny czy programu
poniewaz organizatorzy takich informacji nie podaja. Do ostatniej chwili Urzad czeka
na uzupeklienie tych informacji, jednakze nie otrzymuje tego. Sa problemy
z uzyskaniem tych informacji od jednostek, ktére organizujga poszczegolne
wydarzenia. Czasami dopiero na dwa, trzy dni przed impreza sg w stanie podac
szczegdtowe dane. Dlatego wydawanie takiego informatora w formie papierowej
troszke mija si¢ z celem bo nie bedzie aktualizowany na biezaco. Naczelnik
przedstawit propozycje modyfikacji kalendarza, ktory byl zamieszczany na stronie
internetowej miasta, zapewnit, ze bedzie on aktualizowany na biezgco. Zdarza si¢ tak,
ze pewne wydarzenia 1 imprezy s3 odwotywane, bo nie wszystko byto dograne.
W  drukowanym informatorze juz nie mozna by bylo tego =zaktualizowac.
Ten kalendarz na stronie miasta jest bardzo fajnym narzedziem tylko nie zawsze wsad
merytoryczny, ktoéry do niego trafiat byl odpowiedni 1 nie zawieral tych wszystkich
informacji, ktore teraz Urzad zbiera. Przedstawiony informator jest pracag wspdlng
wydziatow Urzedu Miasta, mozna go umiesci¢ w formie pdf na stronie miasta.
Naczelnik docelowo chciatby, zeby to poszio w strong usprawnienia miejskiego
kalendarza wydarzen i rozpropagowania, zeby ludzie z tego korzystali. Tam beda
te informacje, bedzie do nich tatwy dostep. Informacja bedzie aktualna.

Randy Piotr Mrozinski pochwalil koncepcje tresci informatora, tylko zwrocit uwage
na kwesti¢ latwego dotarcia do niego. Warto zbiera¢ takie informacje w jednym
miejscu. Mozna zacza¢ od wersji elektronicznej 1 zadba¢ o to, zeby to bylo latwo
dostepne.

Przewodniczagca Komisji Barbara Oliwiecka rowniez wyrazita zadowolenie,
ze wszystko jest w jednym miejscu. Jest to inna forma niz proponowat pan ->’<
ale nawet powtarzanie tych informacji dzien w dzien ma swoj sens. Radna przyznata,
ze w takiej formie wersja elektroniczna jest bardziej przejrzysta, bo nie ma sensu
wydawa¢ takiego grubego magazynu w formie papierowej, to sg dwie rozne formy.
Jesli ten wniosek zainspirowal Miasto do uporzadkowania takich informacji, to bardzo
dobrze. Natomiast wigkszos¢ os6b w tej chwili postuguje si¢ telefonami
komorkowymi, a w telefonie ten kalendarz nie dziata tak ptynnie.

Pan Marcin Cieloszyk wyjasnit zasady dziatania kalendarza w telefonie. Sg dwa
kalendarze - Kalendarz Prezydenta i kalendarz wydarzen.

Radny Piotr Mrozinski zwrdcil uwage na kwestie przystgpnosci tego kalendarza
w internecie. Zapytat czy to by byl duzy koszt po stronie miasta gdyby taki link byt
umieszczony na Facebooku.

Pan Cieloszyk przyznat, Ze mozna co$ takiego zrobic.

Radna Oliwiecka zasugerowata, zeby na gtownej stronie miasta pojawila si¢ ikonka
,kalendarz wydarzen”.

Pan Cieloszyk zapewnit, ze porozmawia w tej sprawie z informatykami. Naczelnik
przyznal, ze strona jest dobrze zaprojektowana. Dalej rozmowa dotyczyla kwestii
technicznych wygladu strony. To jest inna forma niz przewidzial wnioskodawca,
ale to ulatwi edycje.



Radny Piotr Mrozinski podkreslit potrzebg udostepnienia kalendarza na Facebooku,
zeby byt bezposredni link do niego. Radny przyznal, ze przedstawiona tre$¢ jest
interesujaca, jest duzo informacji.

Pan Marcin Cieloszyk zgodzit si¢ z przedmdwca w kwestii promocji przez Facebooka.
Przewodniczaca zwrocita uwage jak wazne jest, zeby w widocznym miejscu byty
umieszczone dane kontaktowe oraz formularz dla organizatoréw, poprzez ktory beda
mogli w kazdej chwili dodawac¢ informacje o wydarzeniach.

Pan Cieloszyk wspomniat, ze Centrum Informacji Turystycznej bg¢dzie nad tym
pracowato, zeby tam ta informacja sptywata. Kiedys byt taki pomyst, zeby organizacja
sama mogla sobie wpisywac ale Urzad nie moze do tego dopuscic .

Radny Marian Durlej zapytat jakiej rangi wydarzenia sg tu umieszczane, zeby znowu
to si¢ nie rozrosto do takich drobnych wydarzen, ktore sg bardzo lokalne.
Przewodniczaca Komisji Barbara Oliwiecka podkreslita, ze to ma by¢ narzedzie
nie tylko dla tych duzych imprez miejskich - bo one sg reklamowane - ale rowniez
powinny by¢ tam informacje, ze np. rada osiedla robi festyn, czy akcj¢ spoteczna,
zeby w ten sposob utatwi¢ promowanie ich wydarzen. Nalezy to kontynuowa¢. Radna
wyrazita zadowolenie z tego, ze jest taki kalendarz.

Pan Marcin Cieloszyk zapewnit, ze Urzad bedzie te informacje zbieral,
zeby ten kalendarz byt jak najbogatszy, po to on jest, zeby mieszkancy z tego
korzystali, zeby mieli te informacje.

Radna Barbara Oliwiecka nalegata, zeby juz na tej podstronie kalendarza byt taki
formularz zgloszenia imprez do miejskiego kalendarza wydarzen, zeby byl mail
kontaktowy. Podsumowujac, Komisja prosi, zeby kontynuowac to, a w rozwijanym
menu byt skrot, zeby nie trzeba byto wchodzi¢ przez inne podstrony. Nalezy umie$ci¢
adres kontaktowy do osoby, ktora bedzie te informacje zbierala. Zostanie zaspokojony
wniosek w zakresie biezacych wydarzen, natomiast nie bedzie tych statych informacji.
Radny Piotr Mrozinski zwrécil uwagg, ze Biuletyn Informacji Publicznej tez powinien
by¢ w jakiej$ formie zmodyfikowany, np. w Wydziale Srodowiska powstala zaktadka
»Zwierzeta”, gdzie jest informacja do kogo zadzwoni¢, pod jaki numer.
Przewodniczaca Barbara Oliwiecka zapytala o mozliwos¢ wydrukowania
poszczegoOlnych dni kalendarza. Bedzie to dalej usprawniane. Chodzi o to, zeby
jak najwigcej rzeczy tam si¢ pojawiato. Przewodniczaca wspomniata, ze przekaze
wnioskodawcy jakie sg ustalenia, poniewaz pan -"< zgodzit si¢ na modyfikacje.
Interpretacja prawna jest taka, ze wnioski sg inspiracjg. Jest wyrazona zgoda rady,
zeby uporzadkowaé te materiaty. Radna wyrazila nadzieje, ze kiedy$ bedzie mozna
drukowac¢ takie rzeczy. Plusem jest powtarzalno$¢ tych wydarzen kazdego dnia.
Przewodniczaca podsumowata zaproponowane zmiany tj. 1) skr6t z menu,
2) informacja dla organizatorow wydarzen gdzie moga zglasza¢ eventy, 3) promocja
tego kalendarza na Facebooku. W przysztosci nalezy si¢ zastanowi¢ nad wersja
do druku. Przy tym zatozeniu, Ze jest na biezaco aktualizowane, to trudno wstawic
format pdf. Moze jest taka opcja, ze aktualny stan kalendarza albo kazdy dzienh mozna
wygenerowaé do pdf. We wakacje duzo si¢ bedzie dziato i ludzie beda szuka¢ tych
eventow. Dobrze, gdyby ta promocja byta skierowana nie tylko do mieszkancéw,
ktorzy moga sprawdza¢ wydarzenia ale réwniez dla organizatorow, zeby wysytali
informacje do Urzedu o organizowanych eventach. Nie bedzie tam informacji
dotyczacych np. repertuaru kina komercyjnego czy promocji restauracji.



Radny Piotr Mrozinski powiedzial, ze imprezy, ktore organizuje miasto, jednostki
miasta, kulturalne sg mato nagtos$nione. Tego trzeba dopilnowac.

Radna Barbara Oliwiecka powiedziata, ze jesli tych informacji bedzie zbyt duzo
wowczas trzeba bedzie podejmowac decyzje, ktore informacje beda zamieszczane.

Na tym temat zakonczono.

Ad.4. Projekt uchwaly w sprawie zlecenia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Kalisza zbadania skargi pana ->‘< na Prezydenta Miasta
Kalisza.

W zwigzku z brakiem pytan przystagpiono do glosowania nad projektem uchwaly:
4 glosy za (4 obecnych).

Ad.5S. Powolanie zespolu do  zbadania  skargi pana ->’<
na Prezydenta Miasta Kalisza.

Powotano Zespot ds rozpatrzenia skargi w skladzie: radna Agnieszka Konieczna —
Koordynator, Barbara Oliwiecka — czlonek zespotu, Piotr Mrozinski — cztonek
zespotu.

Glosowanie: 4 osoby za (4 obecnych).

Ad.6. Protokol ze zbadania skargi pana -* na Dyrektora Szkoly
Podstawowej Nr 17 w Kaliszu.

Przewodniczaca Komisji Barbara Oliwiecka powiedziata, ze skarga zostata uznana
za bezzasadna. Zrodtem nieporozumienia jest brak komunikacji pomiedzy dyrektorem
a skarzacym. Zespot poprosit skarzacego 1 panig dyrektor, zeby komunikacja migdzy
nimi odbywatla si¢ osobiScie, a nie na pismie. Sg wywiadowki, sg spotkania.
To wszystko odbywato si¢ drogg elektroniczng albo papierowa 1 w zasadzie osoby si¢
nie widziaty. Nie bylo tam aktu ztej woli ani z jednej, ani z drugiej strony tylko trzeba
bylo porozmawia¢, wyjasni¢, ze nie ma $rodkow na to. Druga kwestia dotyczyla
duzego opoznienia w odpowiedzi na pismo skarzacego jesli chodzi o dostosowanie
do programu nauczania do potrzeb dziecka. Sg szkoty gdzie to jest ustalane bardzo
plynnie, czyli wptywa opinia, pedagog, ktéry zajmuje si¢ koordynowaniem tego ma
3 tygodnie na zebranie wszystkich zalecen, te zalecenia pani pedagog przekazuje
wychowawcy, ktory nastepnie przekazuje je rodzicom. Jest to ptynna procedura, ktorg
warto wdrozy¢, pani dyrektor tez bedzie o tym poinformowana.

Radny Piotr Mrozinski zapytat czy szkota nie ma obowigzku zadba¢ aby informacja
dotarta do osoby zainteresowanej 1 mie¢ na to potwierdzenie?

Radny Marian Durlej zauwazyl, ze jest to zupelnie inna procedura. Rodzic nie musi
opinii przekaza¢ nauczycielowi, pani pedagog ani pani dyrektor. O opini¢ wystepuje
szkota albo rodzic. Wtedy rodzic jest w poradni, dostaje zalecenia ale jesli maja one
by¢ wykonane, to szkota musi je znac.

Przewodniczaca Barbara Oliwiecka powiedziata, ze w tym zakresie Komisja
wnioskuje o usprawnienie tego kontaktu bezposredniego, bo to wszystko dzialo si¢ na
pismie. W zasadzie nauczyciele dostosowali program, a rodzic o tym nie wiedziat,
pismo zostalo wystane 3 miesigce poznie;.



Radny Mrozinski zwrocil uwage na to, ze program byl dostosowany, ale rodzic o tym
nie wiedzial, czy szkota nie ma obowigzku potwierdzenia, poinformowania w tak
waznej sprawie rodzica?

Radna Oliwiecka powiedziala, ze ta opinia byla do wiadomosci, nie byla pismem,
na ktére wymagana jest odpowiedz. Rodzic ztozyt opini¢ z prosba o dostosowanie
programu nauczania, nauczyciele zaczeli wdraza¢ te opini¢ - zalecenia skierowane
do grona pedagogicznego ale rodzic nie dostal informacji ze szkoty w jaki sposéb
sg realizowane zalecenia i, ze juz sg realizowane. Po 3 miesigcach rodzic zwrocit sig
do szkoly z pytaniem na pisSmie o realizacj¢ tych zalecen. Szkota odpisata, ze sg juz
wdrozone. Na zajecia korekcyjno-kompensacyjne nie bylo godzin, a na zajgcia
wyréwnawcze 1 matematyczne byly. Z matematyki bylo przekazane na dziennik
1 dziecko uczeszczato na te zajgcia, a z jezyka polskiego nie byto takiej informacji
1 dziecko nie chodzito.

Przewodniczaca zaproponowata autopoprawke do protokotu polegajaca na zamianie
zapisu "zalecenia" na "komisja wnioskuje" w 3 akapicie uzasadnienia, oraz skreslenie
zapisu "zaleca si¢, w miar¢ mozliwosci" w 4 akapicie uzasadnienia oraz skreslenie
wyrazenia "zaleca si¢" w 5 akapicie uzasadnienia. Autopoprawka zostala pozytywnie
zaopiniowana: 4 gtosy za (4 obecnych).

W zwigzku z brakiem pytan przystgpiono do glosowania nad protokotem
wraz z autopoprawka: 4 glosy za (4 obecnych).

Ad.7. Projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi pana -* na Dyrektora
Szkoly Podstawowej Nr 17 w Kaliszu.

W zwigzku z brakiem pytan przystgpiono do glosowania nad projektem uchwaly:
4 glosy za (4 obecnych).

Ad.8. Korespondencja.
Brak.

Ad. 9. Sprawy biezace i wolne wnioski.
Brak

Ad. 10. Zamkniecie posiedzenia.
Wobec wyczerpania porzadku obrad Przewodniczaca Komisji, Barbara Oliwiecka
zamkneta posiedzenie, dzigkujac wszystkim za udzial 1 dyskusje.

Protokotowata: Przewodniczaca
Agnieszka Szczypkowska /-/ Komis;ji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
24.06.2019 1. Rady Miasta Kalisza

Barbara Oliwiecka /-/

* Wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych, na podstawie art. 5 ust. 2 z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, jawnos¢ wylgczyta Katarzyna
Wawrzyniak — naczelnik Kancelarii Rady Miasta.



