Uchwala Nr XX11/342/2008
Rady Miejskiej Kalisza
z dnia 29 kwietnia 2008 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Kaliszu.

Na podstawie art. 43 ust. 1 1 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6ézn. zm.) uchwala si¢ co
nastepuje:

§1.

Zatwierdza sig¢ sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w
Kaliszu za rok 2007, stanowiace zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Kalisza.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.



Uzasadnienie
do uchwaly Nr XXI11/342/2008 Rady Miejskiej Kalisza

z dnia 29 kwietnia 2008 roku

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Miejskiego Rzecznika Konsumentéow
w Kaliszu.

Zgodnie z art. 43 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, rzecznik
konsumentéw w terminie do 31 marca kazdego roku obowiazany jest przedtozy¢ radzie
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim.
Sprawozdanie to podlega zatwierdzeniu przez rade.



Zalacznik
do uchwaty Nr XX11/342/2008
Rady Miejskiej Kalisza

z dnia 29 kwietnia 2008 roku

SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Kaliszu

za 2007r.

Stosownie do art. 43 ust.] ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) rzecznik
konsumentéw, w terminie do 31 marca kazdego roku, przedktada radzie do
zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej dziatalno$ci w roku poprzednim.

Miejski Rzecznik Konsumentéow w Kaliszu powolany zostal uchwata Rady Miejskiej
Kalisza nr XX11/348/2000 z dnia 29 czerwca 2000r.
Do zadan rzecznika konsumentow, stosownie do art. 42 ust.] w/w ustawy o

ochronie konkurencji i konsumentow, w szczegdlnosci nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow,

2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsu-
mentow,

4) wspoldziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow, organami Inspekcji Handlowej oraz

organizacjami konsumenckimi,

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

W okresie od 1 stycznia 2007r. do 31 grudnia 2007r, do Miejskiego Rzecznika



Konsumentow w Kaliszu wplynglo 114 spraw wymagajacych interwencji. W
sprawach tych podjgto nastgpujace dzialania:  skierowano wystapienia do
przedsigbiorcow, przeprowadzono mediacje bezposrednia, udzielono pomocy w
skierowaniu sprawy na droge sadowa badz w sformulowaniu pism, reklamacji i
odwotan do przedsigbiorcy.

Skargi, ktore wplynglty do Rzecznika dotyczyly reklamacji nastepujacych towardw i

ushug:
- obuwia — 50,
- ustug telekomunikacyjnych — 12,
- ustug bankowych — 7,
- sprz¢tu rtv 1 agd — 7,
- odziezy — 5,
- mebli — 3,
- zakupu 1 montazu drzwi 1 okien — 3,
- samochodow -4,
- innych — 19.
Na 77 zakonczonych spraw, w wyniku interwencji Rzecznika, w 36 sprawach
przedsigbiorca uwzglednit roszczenia konsumenta, 4 sprawy zostaly skierowane do
Polubownego Sadu Konsumenckiego, a 1 konsument zwrécit si¢ o pomoc w
skierowaniu sprawy na drogg postgpowania cywilnego przed sadem powszechnym.
37 spraw pozostaje nadal w toku, w 21 przypadkach roszczenia konsumentdéw nie
byly zasadne. Z powyzszego wykazu wynika, ze najwigcej skarg dotyczyto (jak z
reszta kazdego roku) reklamowanego obuwia. W zwiazku z tym faktem, Rzecznik
nadal kontynuuje wspolpracg z rzeczoznawca, ktory dokonuje oceny
organoleptycznej obuwia. Opinie rzeczoznawcy ulatwiaja Rzecznikowi zajgcie
wlasciwego stanowiska w sprawie 1 sformutowanie ewentualnych
zarzutdéw merytorycznych wobec przedsigbiorcy.

W minionym okresie sprawozdawczym duzym zainteresowaniem zardwno
konsumentoéw jak i przedsigbiorcéw cieszyto si¢ rozstrzygnigcie sprawy na drodze
ugodowej — na mediacji organizowanej przez Rzecznika. Nalezy podkresli¢
rowniez, ze coraz wigksza liczba przedsigbiorcow zwraca si¢ do Rzecznika o pomoc
w interpretacji przepiséw, a takze zakonczeniu sporu z konsumentem.

W roku 2007 nastapil wyrazny wzrost — udzielania na biezaco — informacji i porad

bezposrednich i telefonicznych, a takze droga elektroniczna.



Konsumenci zglaszajacy si¢ do Rzecznika poruszali w szczegdlnosci

nastgpujace problemy:

1) nierzetelne informowanie konsumentoéw przez przedsigbiorcow o warunkach

umowy,

2) brak informacji dot. mozliwosci odstapienia od umowy,

3) nieuzasadnione wydtuzanie napraw gwarancyjnych,

4) rzadkie ustosunkowywanie si¢ przez przedsigbiorcow do zadan konsumen-

tow w ustawowym 14 - dniowym terminie,

5) brak potwierdzania przez przedsigbiorcow warunkéw umowy na pismie.

Jak wynika z powyzszego w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem, podobnie jak
1 w latach ubieglych, przedmiotem skladanych skarg byty, przede wszystkim kwestie
zZwigzane z gwarancja i niezgodno$cia towaru z umowa.

Pozytywnie oceniam zwigkszenie sankcji za nieudzielenie przez przedsigbiorce

odpowiedzi rzecznikowi na jego wystapienie. Obecnie, stosownie do art. 114 ust.1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, kto wbrew przepisowi art. 42
ust.4, narusza obowiazek udzielenia rzecznikowi konsumentow wyjasnien i informacji
bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika lub obowiazek ustosunkowania si¢ do
uwag 1 opinii rzecznika, podlega karze grzywny, nie mniejszej niz 2000zt. Powyzsze
zaskutkowalo, w okresie sprawozdawczym, udzielaniem przez przedsigbiorcow
odpowiedzi na wystosowane przez Rzecznika wystapienia.
Rzecznik kontynuowala wspoélprace z organizacjami konsumenckimi, w tym przede
wszystkim z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow i Wojewodzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej — Delegatura w Kaliszu, ktéra przejawiala si¢ w
statych kontaktach, wymianie do§wiadczen 1 literatury fachowej, udziatem
Rzecznika w charakterze arbitra w postgpowaniach prowadzonych przed Polubownym
Sadem Konsumenckim oraz wspdlnym organizowaniem mediacji z Inspekcja
Handlowa.

Miejski Rzecznik Konsumentéw przyjmuje interesantow w Urzedzie Miejskim
w Kaliszu, przy ul. Ko$ciuszki 1a, II pigtro, pok. nr 2, w kazdy poniedziatek i1 czwartek

w godzinach pracy Urzedu.

Kalisz, dnia 27 marca 2008r.






	Rady Miejskiej Kalisza

